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Zarizeni na adrese
Za Benzinkou €. p. 1337, 696 11 Muténice

Zprava z navstévy zarizeni

Adresa zafizeni: Za Benzinkou €. p. 1337, 696 11 Muténice

Vedouci: MUDr. Pavel Nenicka

Typ zafizeni: ubytovaci zatizeni poskytujici péci charakteru pobytové socialni
sluzby bez oprdvnéni

Kapacita: 12

Datum navstévy: 3. a 4. bfezna 2025

Datum vydani zpravy: 28. srpna 2025

Navstévu provedly: Megr. Petra Benackova, Mgr. Cristina Bouskova, Mgr. Hana
Polakova

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kazdy pracovni den 8:00—16:00 hodin
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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini tkoly narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachazeni nebo trestani.!

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v dasledku zavislosti

na poskytované péci. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci (bez opravnéni) jsou jednim
ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pred $patnym zachazenim.® Navstévy probihaji
zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare
verejného ochrance prav a ochrance prav déti,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti
socialnich sluzeb a vSeobecné a psychiatrické sestry. Navstéva spociva v prohlidce
zatizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich
predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.®> Navstévy jsou preventivni,

s cilem pusobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zafizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé.
Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchazeni Spatnému zachazeni
nebo jeho odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni
odpovidajici dobrym standardiim zachazeni. Soustredi se pouze na mozné nedostatky.
Proto muze pusobit velice neptiznivé a nevyvazené. Prosim Ctendre zpravy, aby na to
pamatovali.

1 Na zakladé § 1a odst. 1 pism. c) a § 1b odst. 2 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav
a o0 ochranci prav déti.

2 Podle § 1b odst. 2 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav a o ochranci prav déti.

3 Spatnym zachéazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje uréitého
stupné zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gcinku jednotlivych zasaha). V zafizenich,
kde se poskytuje péce, mlize mit Spatné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci nebo
potrebné zdravotni péce, nerespektovani lidské dastojnosti, prava na soukromi, posilovani
zavislosti na poskytované péci, nerespektovani prava na spoluucast pfi rozhodovani o vlastnim
Zivoté, anebo neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredk.

4 Podle § 25 odst. 7 zakona o vefejném ochranci prav a o ochranci prav déti.

5 Podle § 21c ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav a o ochranci prav déti.
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Zpravu poslu zarizeni se zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym
opatfenim.® Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

NavrZend opatieni k ndpravé se lisi svou naléhavosti, ndarocnosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatreni k ndpravé.
Navrhuji také termin provedeni.

. Bezodkladna opatteni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy.
Neni-li to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuiji
opatfeni, kterd povazuji za naléhava a velmi dlilezita, anebo opatfeni béiné
snadno proveditelna.

] Opatreni s delsi IhUtou je tfeba provést ve stanovené lh(té, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésic(l, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

] Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. O¢ekdvam,
Ze zafizeni opatieni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrZzovani doporucené
praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadieni ke zpravé sdélilo, Zze (1) opatreni provedIo a jak,
nebo (2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatfeni a termin.

Pokud budu vyjadfeni zafizeni nebo dalSich oslovenych orgdn( povazovat

za dostatecna, vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplniujici vyjadreni.
Rozhodujici je vysvétleni zjiSténych pochybeni, dolozeni opatfeni k napraveé i
vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zarizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povazovat
za dostatecnd, vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného uradu),
pFipadné informuji vefejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy
zafizeni (s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZena vyjadieni
v databazi Evidence stanovisek ochrance (ESO).2

6 Ustanoveni § 21c odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav a o ochranci prav déti.

7  Tzv. sankéni opatteni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném
ochrdnci prdv a o ochranci prav déti.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Zafizeni® neni nijak formalizovdno. Nachdzi se v nové postaveném domé na okraji obce
Muténice. Zvenku vypada jako rodinny dim, uvnitf je vSak koncipovano jako ordinace
praktického lékare. Majitelkou nemovitosti je spole¢nost Fameda, s. r. 0., jejimz
jednatelem je MUDr. Pavel Neni¢ka,° ktery zafizeni provozuje.** Spolu s daldimi péti
pecovateli zde zajistuje péci klientim.

Obrdzek 1 Budova zarizeni A Obradzek 2: Budova z/zen/'

MUDr. Pavel Nenicka vysvétlil vznik a vyvoj zatizeni. PGvodné v budové méla byt jeho
ordinace praktického lékare. Byl viak vyloucen z Ceské Iékarské komory, nem0ze proto
na Uzemi Ceské republiky vykonavat Iékarské povolani,’? a nemohl tak zahdjit provoz
ordinace. V prostordch proto otevrel v fijnu 2024 dle jeho slov ,,DPS, pecovatelsky
diim“.** S vylou¢enim z CLK nesouhlasi a vede o né spor. V&fi, e se k vykonu
Iékarského povolani vrati, ukonéi provoz pecovatelského domu a v prostorach bude
fungovat jeho ordinace.

Kapacita zatizeni je 12 lGzZek. V dobé systematické ndvstévy bylo v zafizeni 6 klientq,
4 muZi a 2 Zeny, dalsi 1 klientka byla hospitalizovana. Klienti jsou lidé zavisli na péci jiné

9  Oznacenim ,zafizeni” pojmenovavam fakticky stav koordinované ¢innosti pecovateld
a provozovatele a pobytu klientd.

10 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Shirka listin. Vypis z obchodniho
rejstfiku Fameda, s. r. 0. [online]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?
subjektld=861557&typ=PLATNY. [cit. 11. 4. 2025].

11 O MUDr. Nenickovi hovofim ve zpravé téz jako o provozovateli. Rozdéleni prace a hierarchii zafizeni
popisuji v kapitole Organizacni struktura a rozdéleni prace.

12 Dle § 3 odst. 1 zdkona ¢. 220/1991 Sb., o Ceské lékatské komore, Ceské stomatologické komore
a Ceské lékarnické komore.

13 O zafizeni jako o pecovatelském domé hovofili i dalsi peCovatelé.


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?​subjektId=861557&typ=PLATNY
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osoby, pfevazneé seniofi. Nejstarsi klientka se narodila v roce 1945, nejmladsi klient
v roce 1974.

Cinnost pecovateld a MUDTr. Pavla Nenicky vytvafi dojem pobytového zafizeni
odpovidajiciho domovu pro seniory nebo domovu se zvldstnim reZzimem.'* Zafizeni
vSak nema registraci k poskytovani socialni sluzby.

Pribéh navstévy

Navstévu provedly pravnicky Kancelare vefejného ochrance prav Mgr. Petra
Benackova, Mgr. Cristina Bouskova a Mgr. Hana Polakova. Na zhodnoceni poznatkd
ze Setfeni se téZ podilela povérena expertka Pavla Hyblovd, zdravotni sestra

a predsedkyné spravni rady Ceské alzheimerovské spole¢nosti.

Navstéva probéhla bez predchoziho ohldseni ve dnech 3. az 4. bfezna 2025. V zatizeni
byla pecovatelka, kterd se predstavila jako vedouci pecovatell. Telefonicky
informovala MUDr. Pavla Nenicku, ktery se zahajenim navstévy souhlasil. Vedouci
pecovatell prevzala povéreni k provedeni ndvstévy. Nasledné se do zarizeni dostavil

i MUDr. Pavel Nenicka, kterému povéreni predala. Zaméstnankyné Kancelare si
vyzadaly potifebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnankyné Kancelare hovofily s klienty zafizeni, pecovateli i MUDr. Pavlem
Nenic¢kou. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

14 Ve smyslu § 49 a 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Shrnuti

Systematickou navstévou zafizeni na adrese Za Benzinkou €. p. 1337 v Muténicich
jsem zjistil nékolik zavaznych nedostatki. Spatné zachazeni'® shledavam v praxi, kdy
pecujici, a navic laici, opakované podavaji psychofarmaka za uc¢elem utlumeni
projevi klientti, bez fadného predpisu a elementarnich pojistek. Takové jednani je
zcela nepfipustné a ohroZuje zdravi i dlistojnost klientu.

V dalSich oblastech vnimam kumulaci nedostatkul jako vysoké riziko Spatného
zachazeni. Nedostatky spocivaji zejména v poskytovani neodborné a rizikové péce.
Zdravotni stav nékterych klientl je pritom velmi kiehky. Své zavéry formuluji ve zpraveé,
kde rozvadim mimo jiné nasledujici zjisténi:

. Sdéleni MUDTr. Pavla Nenicky i peCovatelli nasvédcuji tomu, Ze v zafizeni
dochazi k poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravnéni. O klienty pecuje jako
|ékar provozovatel, ktery neni opravnén vykonavat Iékarské povolani. Nékteré
oSetrfovatelské ukony Cini pecovatelé, ktefi nemaji potfebnou kvalifikaci
(napf. podavani |ék( véetné Iékd s tlumivym ucinkem ¢i péci o dekubity).

= Systém chystani a poddvani léku je rizikovy z hlediska chybovosti. Léky (véetné
injekénich 1ékl a mnoZstvi [ékl s tlumivym Ucinkem) nejsou uloZzeny bezpecné,
stejné tak ¢ast zdravotnického materidlu (véetné jehel), a i klienti, ktefi jsou
zmateni, k nim maji pristup.

Ll Zavainé nedostatky shleddvam v prevenci malnutrice, kterou jsou kiehci seniofi
zvysené ohroZeni. Zafizeni nezjistuje vahu klientd, neprovadi nutriéni screening,
hubnuti nezaznamenava a resi je prevazné intuitivné. Diety vychazejici
ze zdravotniho stavu klientd se nezajistuji radné.

= Klienti nemaji zajisténo soukromi, protozZe k hygiené a vyméné inkontinencnich
pomlcek na vicellzkovych pokojich dochazi pred zraky ostatnich klientl. Nékteré
pokoje maji trvale oteviené dvere.

. Péce o klienty je intuitivni, neodborna a nékdy i nejednotna. Zafizeni v Zadné
oblasti péce radné nevyhodnocuje individualni potteby a rizika klient(. Personal
péci o klienty neplanuje ani necini vypovidajici zaznamy o jejim priabéhu, ackoli se
v péci o klienty strida. Postup personalu tak snadno muze vést k nadmérné nebo
nedostatecné pédi, a tim ke ztraté sobéstacnosti klientd, prohlubovani jejich
zavislosti na poskytované péci ¢i naopak k zanedbani péce v oblasti, kde klienti
potiebuji podporu. MuzZe také primo zhorSovat obtiZze nebo zbytecné plsobit
utrpeni.

15 Ve smyslu § 1a odst. 1 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav a o ochranci prav déti.
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. Personal pouziva intuitivné i prostiedky prevence padu, jako jsou postranice
u lGzka. Pouziti se nedokumentuje ani nevyhodnocuje. Neni tak spolehlivé
zajisténo bezpeci klientl ani neni Zadna zaruka proti svévolnému
a bezdlvodnému omezovani jejich volného pohybu.

. Zarizeni nezajistuje vétsiné klientl pravidelny pobyt ve venkovnim prostiedi.
. V zafizeni neprobiha prakticky Zadna aktivizace klientd.

. Nékteré reakce persondlu na projevy naro¢ného chovani klientl (tj. vyplyvajici
z jejich duSevniho stavu) a vyroky o klientech jsou zcela neprofesionalni, svédcici
o laickém pfistupu. Nejde jen o projev neucty; vzdjemné nepochopeni a drazdéni
mUzZe vést k tenzi a v krajnim pripadé az ke Spatnému zachazeni.

Na zakladé zhodnoceni stavu formuluji 40 opatreni, kterd adresuji MUDr. Pavlu
Nenickovi jakoZto osobé, ktera provozuje zafizeni. JelikoZ se jedna o ubytovaci zafizeni
poskytujici péci charakteru pobytové socialni sluzby, ale bez opravnéni, mé zakladni
doporuceni je ucinit kroky k legalizaci této organizované c¢innosti, to znamena
zazadat neprodlené o registraci. Pokud provozovatel o registraci nepozada, nebo ji
neziska, mélo by zatizeni neopravnéné poskytovani socidlni sluzby ukondit.

Naplnéni dalSich opatfeni povazuji za nezbytné pro uc¢innou ochranu klientl pred
Spatnym zachazenim. Jsem presvédcen, Ze povinnost naplnit je neplyne jen ze ziskani
registrace k poskytovani socidlnich sluzeb. Osoby poskytujici tyto komplexni sluzby je
musi naplnit i proto, aby splnily povinnosti, které jim vyplyvaji z ob¢anského
zékoniku.®

16 Napr. obecnou prevencni povinnost dle § 2900, povinnost zakrocit na ochranu jiného dle § 2901
nebo povinnost nalezitého dohledu dle § 2920 a nasl. obéanského zdkoniku. Z § 5 odst. 1
obcéanského zakoniku dale vyplyvd, Ze pokud nékdo vytvafi dojem pobytové socialni sluzby, mohou
klienti divodné poZadovat, aby osoby jednajici za ,zafizeni” jednaly se znalostmi, dovednostmi
a peclivosti, ktera se vyZaduje v pobytovych socidlnich sluzbach. Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik.
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Poskytovani sluzby bez opravnéeni

Socidlni sluzby lze poskytovat pouze na zakladé pfislusného opravnéni.'” Opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb udéluje krajsky ufad (pfipadné Ministerstvo prace

a socidlnich véci) rozhodnutim o registraci. Poskytovatel musi pro ziskani registrace
splnit zakonné pozadavky,'® napfiklad zajistit odbornou zpUsobilost a bezihonnost
vech fyzickych osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby klientlm, jakoZz
i zajistit hygienické, materidlni, technické a dalsi podminky v zafizeni. Pokud Zadatel
o registraci zakonné pozadavky nesplni, nemUze registraci ziskat.

Registrace je garanci toho, Ze zafizeni poskytuje sluzby klientdm prostrednictvim
kvalifikovaného persondlu a s odpovidajicim zazemim. V pfipadé, Ze pravnickd osoba
nebo podnikajici fyzickd osoba poskytuje socialni sluzbu bez opravnéni, dopousti se
pFestupku, za ktery maze byt uloZena pokuta aZ do vy$e 2 000 000 K¢&.*®

Socialni sluzbou je ¢innost nebo soubor Cinnosti, které se (1) poskytuji osobdam
v nepfiznivé socialni situaci, (2) jejichZ ucelem je socialni zac¢lenéni nebo prevence
socialniho vyloudeni a (3) eliminace disledkd nepfiznivé socidlni situace.?°

Znaky jednotlivych socidlnich sluzeb blize rozvadi zakon. Napfiklad v registrovanych
domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby osobam, které maiji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.?! Mezi zdkladni ¢innosti sluzby domova pro seniory patfi: poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pfi osobni
hygiené a vytvoreni podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostifedim, socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc

pFi uplatriovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.??

K zavéru, Ze zatizeni predstavuje pobytovou socidlni sluzbu, je tfeba provést rozbor
povahy poskytovanych sluzeb a postaveni jejich klienta.

V nékterych bodech této zpravy rovnou upozoriuji na zjisténa rizika, pripadné
doporucuji opatreni ke zlepseni situace klientl. ZdGraznuji vsak, Ze v pripadé,

17 Ustanoveni § 78 odst. 1 a 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
18 Podminky udéleni registrace stanovuje § 79 a nasl. zakona o socialnich sluzbach.
19 Ustanoveni § 107 odst. 1 a 5 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbach.

20 Podle § 1 a § 3 zakona o socialnich sluzbach. Znaky socialni sluzby uvadi také Doporuceny postup
¢. 2/2019 ze dne 4. listopadu 2019. Problematika neregistrovanych socialnich sluzeb, s. 7. Online.
[cit. 11. 4. 2025]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz.

21 Ustanoveni § 49 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach.

22 Ustanoveni § 49 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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Ze zafizeni poskytuje pobytové socidlni sluzby, za zasadni povazuiji ziskat opravnéni
k této Cinnosti. Vyslovena dil¢i opatifeni mohou ke zlepsSeni situace klientl prispét
do doby, neZ se tak stane.

1. Poskytovani sluzby
1.1 Zavislost na péci

Klienti tohoto zafizeni jsou osoby v nepfiznivé socialni situaci. Jsou to lidé zavisli na péci
jiné osoby, prevazné seniofi. Zavislost klient(i na péci doklada napftiklad sdéleni
personalu, Ze klienti potfebuji péci 24 hodin denné. Uvedenou zavislost potvrzuji

i souhrny diagndz, které pro pecovatele tvori MUDr. Nenicka. Klienti jsou podle nich
Casto polymorbidni. Mezi diagnézami se vyskytuje napf. demence, imobilita, depresivni
porucha, organicky psychosyndrom, epilepsie, inkontinence, hypertenze ¢i diabetes.
Dva klienti méli v dobé systematické navstévy IV. stupeni zavislosti na pééi,?® tfi klienti
ll. stupen zavislosti, jeden klient Il. stupen zavislosti a jeden klient zatim stupen
zavislosti stanoven nemél.

1.2  Ubytovani

Zafizeni zajistuje klientGm ubytovéni na zakladé smluv o najmu. Uklid a prani zaji$tuji
pecovatelé v zafizeni, i kdyZ to neni ujednano ve smlouvach. Potfebné prostfedky
nakupuje vedouci pecovatel( z prostfedk(l poskytnutych MUDr. Neni¢kou. Uhrada
za ubytovani je sjedndna ve smlouvach o najmu.

Tématu se vice vénuji samostatné v kapitolach Smlouva o najmu a Platby.

1.3 Strava

Zarizeni klientdm zajistuje stravu na zakladé smlouvy o ndjmu. Obédy v pracovni dny
odebird zafizeni z nedaleké skolni jidelny. Snidané, svaciny, vecefe a obédy mimo
pracovni dny chystaji pecovatelé. Suroviny nakupuje vedouci pecovatel(, penize

na nakup dostava od MUDr. Neni¢ky. Uhrada za stravovani je sougasti smlouvy

0 najmu.

Vyzivé se vice vénuji v kapitole Malnutrice.

1.4 Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce
Pecovatelé klientim poskytuji pomoc v zavislosti na jejich potfebach s oblékanim
a svlékanim, pohybem uvnitf budovy, posazenim v lGzku, polohovanim, presunem

na lUzko, vstadvanim a uléhanim. PecCovatelé rovnéz pomahaji s poddvanim jidla a piti.
Zajistuji pomoc i s dalSimi potfebami klienta.

23 Ve smyslu § 8 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach.
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1.5 Pomoc pfi hygiené

Persondl klientdm pomaha se zajisténim hygieny. Mira pomoci klientlm se lisi.

U nékterych klientl hygienu i vyménu inkontinencénich pomUcek zcela zajistuji
pecovatelé, nékterym klientim pouze dopomahaji, dva klienti jsou v oblasti hygieny
samostatnéjsi.

Tématu se vice vénuji v kapitole Hygiena.

1.6 Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Personal klientiim pomaha naptiklad pti spojeni s blizkymi osobami pfi pouzivani
mobilniho telefonu, pfipadné preddva rodiné informace o pribéhu dne klienta ¢i

o jeho zdravotnim stavu. Nékdy blizci davaji personalu védét, kdy prijdou za klientem
na navstévu. Personal klientlim zajistuje doprovod k Iékafliim nebo jim objednava
zdravotnickou dopravni sluzbu. V dobé navstévy personal planoval zacit brat klienty
na pravidelné vylety.

1.7 Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu

Zarizeni klientim pomaha i pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma. Podle
MUDr. Nenicky klientdm pomahaji s vyfizovanim prispévku na péci, zvySenim stupné
zavislosti, pfipadné pomohou s odvolanim proti rozhodnuti o pFispévku.

2. Smlouvy
2.1 Smlouva o ndjmu

Klienti uzaviraji smlouvy o ndjmu s MUDr. Nenickou, ktery je podle smlouvy ,,vyluénym
vlastnikem RD“. Majitelkou budovy je ale podle katastru nemovitosti pravnicka osoba
Fameda, s. r. 0., jejimZ jednatelem je MUDr. Neni¢ka.?* Budova navic dle katastru neni
rodinny dim, ale stavba obc¢anského vybaveni.

Ve smlouvach neni pfimo receno, co si klient pronajima, zda pokoj, celou budovu, IGzko
apod. Fakticky klienti bydli ve sdilenych pokojich.

Trvani ndjmu se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 mésic pocinaje
prvnim dnem nasledujiciho mésice. Klienti mohou smlouvu vypovédét bez udani
dlvodu. Pronajimatel mlze smlouvu vypovédét z téchto divod(: nedodrzovani

smluvnich ujedndni, zmény zdravotniho stavu klienta (zhorSeni a nezvladatelnost

24  Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky. Vefejny rejstiik a Shirka listin. Vypis z obchodniho
rejstfiku Fameda, s. r. 0. [online]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.
vysledky?subjektld=861557&typ=PLATNY. [cit. 11. 4. 2025].

12


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=861557&typ=PLATNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=861557&typ=PLATNY

S .

#2722 ombudsman Sp. zn.: 9/2025/NZ/CB
25 let prace, Zatizeni na adrese

Zam %72 miliony vitezstvi pro vas Za Benzinkou &. p. 1337

696 11 Muténice

klienta po psychické strance nebo v pfipadé nemozZnosti zajistit dostate¢nou zdravotni
péci vyzadujici ustavni 1éceni).

MUDr. Nenicka uvadél, Ze ze strany zafizeni zatim nikomu vypovéd nedali a naopak,
pokud by chtél klient odejit dfive nez ve sjednané lhté, nebude mu branit a klient
zaplati pouze skutecné ¢erpané ubytovani. Upozornuji, Ze mésicni vypovédni doba je
velmi kratka. Jsem presvédcen, Ze pokud by klient dostal vypovéd, mohl by jen stézi
za mésic najit misto v jiné (registrované) sluzbé. Zarovern mésicni vypovédni [h(ita
pfedstavuje ve smlouvé o ndjmu bytu a ndjmu domu neplatné ujednani,?> 2¢ jelikoZ
smluvni strany se nemohou dohodnout na podminkdch, které by byly v neprospéch
najemce pfi najmu bytu.?’

Ackoliv jsou tyto smlouvy pojmenovany jako smlouvy o najmu, hovofi i o zajisténi péce.
Jejich predmétem je zajisténi potfebné pomoci. Rozsah pomoci je sjedndn v oblastech
mobility, orientace, komunikace, télesné hygieny a fyziologickych potieb. Pomoc ma
byt zajisténa asistentem socidlni péce po dobu 24 hodin na adrese zafizeni. Je
stanoveno, Ze pomoc mohou poskytovat i jini asistenti.

Ve smlouvach o najmu je sjedndna i Uhrada za péci. Smlouvy hovoti o poskytovateli

v souvislosti s MUDr. Nenickou. Je v nich dokonce pfimo napsano, Ze poskytuje socidlni
sluzby: ,Za poskytovanou péci nalezi poskytovateli Uhrada ve vysi pfiznaného prispévku
na péci klienta, a to ode dne, kdy vznikl uzZivateli narok na jeho vyplatu a byly mu
poskytovany socidlni sluzby poskytovatelem.” Uhradam se vice vénuji samostatné

v kapitole Platby.

Mam za to, Ze se provozovatel najemni smlouvou, ve které se zavazuje i k zajisténi
péce, snaii zastirat skutecné poskytovani pobytové socialni sluzby.

2.2 Smlouva o poskytnuti pomoci

V zafizeni poskytuji péci asistenti socialni péce na zakladé smlouvy o poskytnuti
pomoci,?® pfipadné zcela neformalni pecujici, tedy nikoliv profesionélni pecuijici.

Pro vykon cinnosti asistenta socialni péce zakon nevyzaduje registraci k poskytovani
socidlnich sluzeb.?® Asistentem muze byt jakakoliv fyzickad osoba, kterd je starsi 18 let

25 V porovnanis § 2288 obcanského zakoniku.

26 V pripadé vypovédi ze strany pronajimatele musi byt dle ob¢anského zakoniku dan také platny
vypovédni dlivod.

27 BAJURA, J,, SALAC, J. § 2235 [N&jem bytu nebo domu k zajisténi bytovych potfeb]. In: SVESTK A, J.,
DVORAK, J., FIALA, J. a kol. Ob&ansky zakonik: Komentaf, Svazek V, (§ 1721-2520). [pravni
informacéni systém]. Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 17. 4. 2025].

28 Ve smyslu § 83 zdkona o socialnich sluzbach.

29 Podle § 83 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.
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a je zdravotné zpUsobila. Jednd se o institut, ktery ma rozsifit moznosti poskytovani
pomoci a péce v pfirozeném socialnim prosttedi klienta (typicky u né&j doma),3° nikoliv
nahrazovat personal v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. Stejného nazoru je

i Ministerstvo prace a socialnich véci.3!

Vztah mezi klientem a asistentem socialni péce vznikd na zakladé uzaviené smlouvy

o poskytnuti pomoci.?? Jedna se tedy o smluvni vztah inter partes mezi osobou, které je
péce poskytovdna, a asistentem socidlni péce. Osoba, které je péce poskytovdna,
vystupuje ve smluvnim vztahu jako objednavatel, jenZ poptava pomoc asistenta

v urcitych oblastech svého Zivota. Pravé osoba, které je poskytovana péce, ma byt tim,
kdo urcuje obsah pomoci, jeji Cetnost i trvani.

NalezZitostmi smlouvy je oznaceni smluvnich stran, rozsah pomoci, misto a ¢as
poskytovani pomoci a vyse thrady za pomoc.*?

Smlouvy o poskytnuti pomoci uzaviraji klienti s asistenty socialni péce. V dobé
systematické navstévy v zatizeni plsobilo pét pecovatell. Ne vSichni peCovatelé méli
smlouvy uzavieny a néktefi klienti neméli smlouvu o poskytnuti pomoci uzavienou

s nikym. Vzhledem k tomu, Ze se pred systematickou ndvstévou zafizeni potykalo

s nestabilnim tymem pracovnikd a dochazelo k personaini obméné, méli smlouvy

o poskytnuti pomoci uzavieny jen néktefi asistenti s nékterymi klienty. Smlouvu

o poskytnuti pomoci mél s nékterymi klienty uzavfenou i MUDr. Nenicka. Uvadél

k tomu, Ze se v zafizeni stfidaly asistentky a ,,neslo to na nikoho napsat”. Ted maji staly
tym a smlouvy uzaviou. Pfiznaval, Ze pecovatelé pecuiji i o klienty, se kterymi nemaji
uzavieny smlouvy; ten, kdo slouzi, pecuje o vSechny.

Rozsah pomoci je sjednan jako ,(...) pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb

v nasledujicim rozsahu: celodenni 24h pécée”. Misto poskytovani je sjedndno na adrese
zafizeni. Cas jako celodenni 24h péce. Je sjedndna i vy$e Uhrady, které se samostatné
vénuji v kapitole Platby. Smlouvy o poskytnuti pomoci tak maji ¢astec¢né shodny obsah

se smlouvami o najmu.

30 Ptirozenym socidlnim prostifedim se podle § 3 pism. d) zakona o socialnich sluzbach rozumi rodina
a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dal$im osobam, se kterymi
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity. Nejedna
se tedy o pobytova zatizeni socidlnich suzeb.

31 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Asistent socialni péce. In: MPSV.cz [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci. [cit. 17. 2. 2025]; dostupné z https://www.mpsv.cz/asistent-

socialni-pece.

32 Podle ustanoveni § 83 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach.

33 Dle § 83 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.
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Smlouvy jsou uzavieny na dobu neurcitou, mohou byt ukonéeny dohodou smluvnich
stran, umrtim asistenta Ci uzivatele ¢i vypovédi. Vypovédni Ihdta je 7 dnll ode dne
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi. Tuto lhitu povazuji v pfipadé vypovédi
ucinéné asistentem za nepfimérené kratkou z hlediska ochrany klientt a jejich
schopnosti zajistit si adekvatni nahradni péci.

Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Asistent mizZe smlouvu vypovédét
v pfipadé, kdy uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti
pomoci; uzivatel se chova k asistentovi zplisobem, jehoz zamér nebo disledek vede
ke snizeni jeho dlstojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostredi; uZivatel je se zaplacenim Uhrady za kalendarni meésic

v prodleni delSim nez dva mésice; asistent neni nadale schopen poskytovat uzivateli
pomoc z divodu zdravotni nezpUlsobilosti; uzivatel zménil bydlisté mimo region
pUsobnosti asistenta. V pfipadé zvlasté zavazného poruseni ustanoveni této dohody
ma postiZzena strana pravo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti. Ze strany
asistenta se dle smlouvy jedna zejména o pfipady, kdy uZivatel opakované a zavazné
porusuje dobré mravy a pravidla slusného chovani.

Z tvrzeni personalu vyplynulo, Ze pecovatelé nemaji moznost si vybirat, o koho budou
pecovat. Ani klienti si své peCovatele nevybiraji. Tato tvrzeni dokladaji, Zze smlouvy

o poskytnuti pomoci nefunguiji jako skute¢ny vztah inter partes, v némz by se smluvni
strany dohodly na obsahu zavazku, ale spiSe slouzi jako formalni zastérka

pro poskytovani socidlni sluzby.

2.3 Autonomie vtle klientd pfi podpisu smluv

Jako problematické vnimam jiz samotné rozhodovani klienti o nastupu do zafizeni.
Predstavitelé zafizeni nedokazali zodpovédét, zda je nékdo z klient omezen

ve svépravnosti. Hovofili o tom, Ze mozna jedna klientka, ale nebyli si jisti a jejich
vypovédi se neshodovaly. Podle mych poznatk(i nema svépravnost omezenou nikdo
z klienta.

V zafizeni vsak byli klienti, ktefi podle personalu, dokumentace od poskytovatel(
zdravotnich sluzeb i pozorovani povérenych zameéstnankyn Kancelare nebyli
orientovani.

Pfistup, kdy smlouvu podepisuje klient ,dokud udrzi tuzku“, neni spravny. Sama o sobé
za né&j nemuze rozhodovat ani rodina. Clovék, ktery neni schopen sdm pravné jednat,
by mél mit adekvatni podplrné opatreni, a pokud je nem3, existuje u registrovanych
sluZzeb postup s garantovanou kvalitou, kdy za néj smlouvu miZe uzavrit obecni Grad
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obce s rozsifenou pisobnosti.3* V neregistrovaném zatizeni jsou klienti méné
chranéni, nez by byli v registrované sluzbé.

3. Postaveni pecovatell
3.1 Kvalifikace pecovatel(

V registrovanych domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem vykondvaji
odborné ¢innosti nejéastéji pracovnici v socidlnich sluzbéch,?® socidlni pracovnici®® ¢i
zdravotniéti pracovnici.3” Pro vykon vech téchto povolani je nutné splfiovat zakonné
pozadavky. Zasadni podminkou je pfitom odborna zpUsobilost, kterd je vazana

na dosazeni urcitého vzdélani. Naptiklad pracovnik v socialnich sluzbach, ktery
vykonava primou obsluznou péci, musi mit alespon zékladni vzdélani a absolvovat
akreditovany kvalifika¢ni kurz. Stat tak zajistuje, Ze v registrovanych sluzbach o klienty
budou pecovat kvalifikované osoby, a nebude tak dochazet k ohrozeni zdravi ¢i Zivota
klientd.

Na rozdil od pracovnikl v registrovanych zafizenich zakon o socidlnich sluzbach neklade
na asistenty socialni péce zadné kvalifika¢ni pozadavky, coz odpovida i povaze tohoto
institutu. , Asistent socialni péée” nahradil dfive uzivanou zakonnou formulaci ,jind
fyzicka osoba nez blizka“. Institut asistenta tedy urcitym zplsobem specifikuje
poskytovani péce napriklad ,sousedkou/sousedem®, ,, znamou/znamym®“ osobé, ktera
péci potfebuje.® Nejedna se tedy o pecujiciho profesiondla, ale o pecujiciho, kterého si
osoba sama vybrala, pficemz také sama nese riziko spojené s touto volbou.

O tom, zda pecovatel bude v zafizeni pracovat, rozhoduje MUDr. Nenicka.

Ke kvalifikacnim pozadavkim na pecovatele uvedl, Ze by pecovatel mél byt
nekonfliktni, mél by umét jednat s lidmi a néco umét; je dobré, kdyz pecovatel uz ma
néjakou praxi.

Kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach doloZilo zafizeni pouze u jedné pecovatelky.
Zbyvajici pecovatelé jsou laici. Néktefi z nich maji zkuSenost napriklad s péci v jiném
neregistrovaném zafizeni ¢i s péci o blizké.

34 Podle § 91 odst. 6 zakona o socidlnich sluzbach.

35 Ve smyslu § 116 zakona o socialnich sluzbach.

36 Ve smyslu § 109 a nasl. zakona o socidlnich sluzbach.
37 Podle § 115 odst. 1 zakona o socidlnich sluzbach.

38 JANECKOVA E., MACH P. Zakon o socialnich sluzbach. Komentar. § 83. In: ASPI verze 2018 [pravni
informaéni systém]. © 2000-2018 Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 24. 4. 2025].
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Provozovatel uvadél, Ze chce splnit co nejvice pozadavk( registrace. PeCovatelé si tak
maji vzdélani pracovnika v socidlnich sluzbach doplnit.3® Maji na to podle ngj
18 mésicl, ale chtél by, aby kvalifikaci ziskali jiz v horizontu pul roku.

Zauceni nového pecovatele probiha tak, Ze novacek pracuje se zkusengéjsim
pecovatelem. Uci se od néj, jak zajistit péci, hygienu, vymeénu inkontinencnich
pomlicek, ma se naucit i kontrolovat stav klient( (napf. zda dostate¢né moci, zda neni
moc krvava, zda neni klient apaticky apod.). Sdéleni o tom, jak dlouho zaucovani se
zkusenéjsim pecovatelem trva, se mirné rozchazela. Persondl uvadél 24 hodin i 2 dny.
Domnivam se, Ze takto kratka doba nemuizZe byt povaZovana za dostatecnou
prupravu pro laiky, ktefi maji peCovat o osoby casto ve velmi vazném zdravotnim
stavu — tim spiSe, pokud je zau€uje pouze mirné zkusené;jsi pracovnik také bez
odborné kvalifikace.

Poskytovani péce v zafizeni osobami, které nemuseji mit Zadné odborné vzdélani ani
se nemuseji Fidit odbornymi standardy, nese velké riziko pro klienty. Dasledkem je,
Ze péce o klienty je intuitivni a laicka (na konkrétni nedostatky upozornuiji

v nasledujicich kapitolach). V nékterych oblastech pecovatelé navic prekradu;ji

i kompetence pracovnika v socidlnich sluzbach (tomu se vénuji v kapitole Zajisténi
zdravotni péce). Zamér provozovatele, aby pecovatelé ziskali odbornou zpusobilost
pracovnika v socialnich sluzbach, je spravny. Upozornuji vsak, Ze ani tak nemuze sluzbu

poskytovat legalné, pokud neziska registraci.

3.2 Organizacni struktura a rozdéleni prace

MUDr. Neni¢ka popsal strukturu zafizeni tak, Ze on je nadfizeny, pod nim je vedouci
pecovatelka a pod ni ostatni pecovatelé. Toto usporadani potvrzovali i ostatni
pecovatelé, ktefi o MUDr. Nenickovi hovofili jako o $éfovi, majiteli zafizeni Ci
zaméstnavateli. Z vypovédi vyplynulo, Ze MUDr. Neni¢ka rozhoduje o pfijeti novych
klient( i peCovatell. Spolu s vedouci pecovatelkou kontroluje praci peCovateld.
Prerozdéluje pecovatelim prispévky na péci podle odpracovanych smén. PeCovatele
vybavuje pracovnimi pomutckami,* pfipadné dava penize na nakupy potravin &i
Cisticich prostredkl vedouci peCovatelce. Do pozice zaméstnavatele se stavi i tim,

Ze s jednou pecovatelkou jiz uzaviel dohodu o pracovni ¢innosti a s ostatnimi
pecovateli se ji v dobé systematické navstévy uzavrit chystal. Uvadél také, Ze budova
i vybaveni jsou jeho. U dvou klient( je asistentem socialni péce a nékdy v zafizeni

i slouzi sménu.

39 Uvadél, ze ,vsichni ptjdou na kurz”.

40 Nakupuje napfriklad rukavice, gazu, tampony, kryti, obvazy.
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Vedouci pecovatelka sama uvadéla, Ze zastdva tuto pozici. Z vypovédi persondlu
vyplynulo, Ze napfiklad planuje pecovatelim smény, fesi pfipadné vypadky, pokud
pecovatel do zafizeni nemuZe dorazit apod. Ma na starosti zajistovani predpist na léky
u lékara klientd a jejich ndkup, ndkupy potravin, inkontinenénich pom{cek i Cisticich
prostifedkd. MUDr. Nenickovi také mize navrhnout nového pecovatele, o jehoz pfijeti
pak rozhodne on. V zafizeni také bézné pecuje o klienty.

Péci o klienty zajistuji i dalsi peovatelé. V zafizeni byva jeden pecovatel na denni

a jeden pecovatel na nocni sméné. Stridaji se standardné po 12 hodinach, ale

z kalendare, ve kterém vedouci péce planuje smény, vyplyva, Zze nékdy slouzi

i 24hodinové smény. Jsem presvédcen, Ze takto narocnou praci nelze vykonavat
plnohodnotné po dobu c¢tyfiadvaceti hodin, navic pokud je pecovatel v zafizeni sam.
Proto povaZuji tento zplisob prace za nebezpecny. Pecovatelé maji na nasténce
harmonogram ukond, které maji v pribéhu své smény udélat.

Z vysSe uvedeného vyplyva, zZe klienti nevystupuji jako objednavatelé péce, ktefi urcuji
obsah, cetnost a trvani péce. Sménny provoz stanoveny vedenim zafizeni odpovida
spiSe zafizeni socidlnich sluzeb nez institutu asistenta socialni péce.

3.3 Srovnani se zaméstnaneckym pomérem

Domnivam se, Ze péce o klienty v zarizeni na zakladé institutu asistenta socialni péce ¢i
zcela neformalni péce je nevyhodna i pro samotné pecovatele. V registrovanych
zafizenich socidlnich sluzeb jsou pracovnici bézné v zaméstnaneckém poméru a pozZivaji
ochrany pracovnépravnich predpist (napf. maji placenou dovolenou, zdravotni

a socidlni pojisténi, dobu dichodového pojisténi). Zde asistenti dostavaji zaplaceno
pouze za odpracované smény. Nemaji narok na dovolenou, a kazdé jejich volno je tak
neplacené.

MUDr. Neni¢ka mél za to, Ze zdravotni i socialni pojisténi plati za asistenty Urad prace,
coz neni zcela pravda. Platcem pojistného zdravotniho pojisténi je pti splnéni
zdkonnych podminek stat.*! Jinak je tomu ale u socidlniho pojisténi, protoze péce

o klienty ve sménném provozu na zakladé institutu asistenta socialni pé¢e ma negativni
dopad na narok na dichodové pojisténi asistentll. Pokud se na péci o zavislou osobu
podili vice osob, ndhradni doba pojisténi se pocita pouze osobé, kterd pecovala

v nejvétsim rozsahu.*? Pecovatelé ale pfiznavali, Ze pomoc poskytuji ve sménném
provozu a Ze vsichni pecuji o vSechny klienty. To se tyka i téch, ktefi nemaji uzavienou
smlouvu s klienty. Podle rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu v takové situaci asistenti

41 Viz § 7 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.
42 Viz § 5 odst. 2 pism. d) a § 14 odst. 2 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
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podminku ,,péce v nejvétsim rozsahu“ nenaplnuji a nahradni doba dlichodového
pojiténi se jim nepoéita.*®

4. Platby

V pripadé registrovanych zafizeni plati zakonna limitace vyse plateb. V domovech
pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem byla v dobé provedeni systematické
navstévy maximalni mozna platba za ubytovani 315 K¢ za den a 260 K¢ za celodenni
stravu (eventudlné 120 K¢ za obéd).** Zaroven plati, Ze klientdim musi po zaplaceni
ubytovani a stravy z(stat alespofi 15 % jejich pFijmu.®® Uhrada za pé¢i mGze byt
stanovena maximalné ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.*

Klient zatizeni hradi dva typy plateb. Prvni z nich je platba za ubytovani, stravu a dalsi
sluzby. Druhou platbou je poplatek za poskytovanou péci.

4.1 Platby za ubytovani a stravu

Platby jsou ujednany ve smlouvé o najmu. T¥i klienti méli platbu v celkové vysi

19 000 K¢, ctyfti klienti 21 000 K¢. Platba se sklada z ¢astky za ubytovani (3 000 K¢),

za energie a vodu (6 000 K¢/8 000 K¢), za hygienické potreby (2 500 K¢) a za stravovani
(7 500 K¢). Plati se do konce mésice pro mésic nasledujici. Nad ramec platby je klient
povinen uhradit veskeré doplatky na léky a pfipadné naklady za zplisobené skody.

Platbu klienti hradi z dlichodu, ktery chodi pfimo jim nebo jejich rodindm (a ty penize
nasledné poslou MUDr. Nenickovi). Pokud klient nema prostfedky na plnou Uhradu,
plati tolik, kolik je schopen zaplatit. Nékdy doplaceji rodiny, pfipadné mu pronajimatel
promine ¢ast Uhrady. V takovém pfipadé klientovi nevznika dluh.

43 Viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 9. ledna 2024, ¢. j. 8 Ads 390/2021-52,
¢.4571/2024 Sh. NSS, bod 40: ,, Nejvyssi spravni soud md za to, Ze osobni péce o osobu zdvislou
na pomoci v prislusném stupni zdavislosti miZe naplinit charakteristiku vazného, spole¢ensky
uzndvaného divodu, pro ktery asistent socidlni péce nevykondva vydélecnou cinnost a neodvadi
pojistné, pouze za predpokladu, Ze je vykondvdna v urcitém ¢asovém rozsahu.” A déle bod 41:
,Pokud by totiZ postacoval toliko vykon péce v nejvétsim rozsahu (bez ohledu na to jakém), mohl by
ndhradni dobu pojisténi ziskat asistent socidlni péce, ktery by poskytoval péci napr. v rozsahu 30
minut denné, pokud by péci stejné osobé soucasné v mensim rozsahu poskytoval i dalsi asistent
socidlni péce. Tato situace by totiZ naplriovala krajskym soudem zddrazfiovany nejvétsi rozsah péce
(30 minut versus méné neZ 30 minut). To vsak nepochybné smyslem a ucelem zdkona neni.”

44  Ustanoveni § 15 odst. 2 a § 16 odst. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

45 Podle § 73 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach.

46 Podle § 73 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.
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Vlastni penize u sebe klienti nemivaji, podle personalu je mivaji u rodin. Pokud klienti
potrebuji néco koupit, nebo napfriklad zaplatit doplatek za Iéky, Fesi to zatizeni
v soucinnosti s jejich rodinami.

V zafizeni nikdo nesleduje, zda klientiim po uhrazeni platby za ubytovani a stravu
zbyva néjaka cast prijmu. Klienti se tak mohou nachazet ve vyrazné horSim
postaveni, nez by tomu bylo v registrovaném zaftizeni, kde by méli narok na snizeni
uhrady tak, aby jim po uhrazeni ubytovani a stravy zbyvalo alespon 15 % pfijmu.
Pokud klientovi nezbyvaji Zadné prostiedky, nebo je nema sam k dispozici, posiluje to

jeho zavislost na zafizeni.

4.2 Platby za poskytnutou péci

Klienti za poskytovanou péci plati prispévkem na péci. Zavazuji se k tomu ve smlouvé
o ndjmu i smlouvé o poskytnuti pomoci. Pfispévky na péci prerozdéluje MUDr. Nenicka
pecovatelim podle poctu odslouzenych smén.

Neni pfitom rozhodné, kdo ma uzavienou smlouvu o poskytnuti pomoci a Ze ¢ast
pecovateld a klientd smlouvu uzavienou nemad vibec. Funguje to tak, Ze pecovatelé
odslouzi sménu, pfi které se staraji o vSechny klienty. Redlné odpracovanou dobu
eviduji v dochazkovych listcich. ,Vyplatu” pak dostanou za odslouzené smény.

Neni zfejmé, komu vyplaci pfispévek na pédi klienti, ktefi jesSté nemaji uzavreny
smlouvy s pecovateli, a jak se pak prispévky dostavaji MUDr. Nenickovi. Asistenti
poskytuji péci i klientovi, ktery nema pfiznan prispévek na péci. V takovém pripadé
dochazi k situaci, kdy klienti s pfiznanym prispévkem de facto hradi sluzby i tém, ktefi
prispévek nemaji. Pokud je pfispévek klientovi pfiznan, je vyplacen zpétné k datu
podani Zadosti, ¢imZ se naklady asistentim zpétné kompenzuji. Pokud vsak klient
prispévek neziska, naklady na jeho péci zlstavaji hrazeny de facto platbami ostatnich
klientd.

Odmeénovani reflektuje pocet odpracovanych smén v zafrizeni, nikoliv miru
poskytované péce konkrétnim klientiim.

Klienty ohrozuje, Ze s prispévkem na péci fakticky nenakladaji, jak podle zakona maji,
pokud jej vyplaceji také asistenttim, se kterymi nemaji smluvni vztah. To muzZe vést
k zastaveni vyplaty nebo odnéti pFispévku.?’

5. Dilci zavér — poskytovani socialni sluzby bez opravnéni

Radna registrace dava zakonné zaruky klientéim socialni sluzby spoéivajici zejména
v poskytovani péce osobami s nalezitym vzdélanim, finanéni garanci, vazanosti

47 Podle § 21 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach.
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standardy kvality socidlnich sluZeb atd. Chrani i personal, a to nejenom co se tyce
radného pracovniho poméru. Registrované socidlni sluzby podléhaji kontrole ze strany
statnich organ, coz je dllezitd pojistka pro dodrzovani prav klientl, bezpecnosti
klientl i pracovnik( a pInéni dalSich zdkonnych povinnosti.

V tomto pfipadé formalné neexistuje Zadny poskytovatel socialni sluzby.

MUDr. Nenicka s pecovateli spolu vsak tvofi fetézec sluzeb, ktery fakticky napliuje
znaky pobytové socialni sluzby domova pro seniory ¢i domova se zvlastnim
rezimem.*® Jak vyplyva z pfedchozich kapitol, témto sluzbam odpovida

. okruh adresatd poskytované péce,
Ll rozsah sluzeb, které jsou klientim poskytovany,

] propojeni ubytovatele a pecujicich, které pfi jednani se zajemci a klienty nezfidka
reprezentuje,

] jednotnd organizace prace asistentll bez vazby na konkrétni prijemce prispévku
na péci,

] vykon péce dle jednotného harmonogramu prace,

Ll odmeénovani asistentll na zakladé odpracovanych smén, a nikoliv péce
o konkrétni prijemce prispévku na péci.

MUDr. Nenic¢ka sam prizndval, Ze zafizeni neni registrovano. V minulosti si od krajského
uradu vyzadal podklady pro registraci, zajimal se, co by musel splnit, aby mohl sluzbu
registrovat. PoZzadavky jsou pro toto zafizeni ale podle néj nesplnitelné. Prekazkou je
napriklad to, Ze je stavba kolaudovana jako ordinace. Nesplnitelné jsou pro néj také
napfriklad pozadavky na minimalni Sitky dvefi, pozadavky hygieny, povinnost zaméstnat
sociadlniho pracovnika a kucharku. Uvedl v3ak, Ze i kdyZ registraci nepovazuje za realné
dosazitelnou, chce z podminek registrace splnit co nevice povinnosti, které muze.
Pecovatelky si napfiklad doplni kurz pracovnika v socialnich sluzbach, chce s nimi
uzavrit dohodu o pracovni Cinnosti Ci registrovat spolek. Nadale by byli ale
neregistrovanym zafizenim. Neregistrovana sluzba podle néj neznamena Spatna sluzba;
ma za to, Ze neregistrované sluzby jsou nékdy lepsi nez registrované.

Zda se, ze MUDr. Nenicka neregistrovana zarizeni vnima jako hodnotnou alternativu
k registrovanym a snazi se naplnit ¢ast zakonnych pozadavkd, které mu davaji smysl
nebo jsou pro néj realizovatelné. Pfestoze je cilem MUDr. Nenicky a pecovatelt
zajistit péci lidem bez pomoci, nemohu jejich ¢innost bez radné registrace tolerovat.
Poskytovani pobytové socialni sluzby bez registrace lidem s vysokym stupném

48 Ve smyslu § 49 a 50 zakona o socialnich sluzbach.
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zavislosti na péci je prilis rizikové z hlediska Spatného zachazeni. Navic klientim
nedava zadné zaruky.*’

Pokud zafizeni o registraci nepozada, nebo ji neziska, musi neopravnéné poskytovani
socialni sluzby ukoncit.

Opatieni:

1) Zazadat o registraci pobytové socialni sluzby domov pro seniory ¢i domov se
zvlastnim rezimem (do 3 mésica).

2)  Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziska, neopravnéné poskytovani socialni
sluzby ukoncit (bezodkladné).

vs v

V dalsi ¢asti této zprdvy hodnotim zjisténé podminky a zachdazeni s klienty. Soucasné
ddle ozifejmim, jaka rizika soucasny provoz zafizeni pfindsi a pro€ neregistrované
zafizeni neni alternativou registrované sluzby. Doporuceni k napravé opiram

o standardy, které se uplatiuji vdomovech pro seniory a domovech se zvlastnim
rezimem, nebot nutnym predpokladem k legalnimu pokraéovani v ¢innosti je ziskani
registrace. Osoby poskytujici tyto komplexni sluzby vS§ak musi doporuceni naplnit

i proto, aby splnily povinnosti, které jim vyplyvaji z obéanského zakoniku.>°

49  Jak uvedl! i Ustavni soud v nalezu ze dne 13. listopadu 2024, sp. zn. Il. US 2522/24, bod 13: ,,Ustavni
soud si je védom toho, Ze situace v oblasti péce o seniory, zejména jde-li o jeji dostupnost, neni
snadnd a tato problematika musi byt pfedmétem celospolecenskych debat. Resenim vsak nemiize
byt zaklddadni nelegdinich domovi pro seniory stojicich mimo jakykoli verejnoprdvni dohled
a monitoring zachdzeni s osobami, které péci potrebuji.”

50 Napf. obecnou prevenéni povinnost dle § 2900, povinnost zakrocit na ochranu jiného dle § 2901
nebo povinnost nalezitého dohledu dle § 2920 a nasl. obéanského zadkoniku. Z § 5 odst. 1
obcéanského zakoniku dale vyplyvad, Ze pokud nékdo vytvafi dojem pobytové socialni sluzby, mohou
klienti divodné poZadovat, aby osoby jednajici za ,,zafizeni” jednaly se znalostmi, dovednostmi
a peclivosti, ktera se vyZaduje v pobytovych socidlnich sluzbach.
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Prostredi

Zatizeni se nachdzi v nové postaveném jednopodlaznim domé v zastavbé rodinnych
domu. Je vSak koncipovano jako ordinace praktického |ékate (viz kapitolu
Charakteristika zarizeni). Dim a jeho okoli jeSté nejsou zcela dokonéeny — v dobé
navstévy mélo zafizeni v planu dostavét terasu, nebyl jesté upraven terén pozemku
apod.

Uvnitf jsou tfi pokoje klientd, pracovna persondlu s kuchyriskym koutem, pracovna
MUDr. Nenicky, vySetfovna s lékarskymi pFistroji, koupelna se sprchou, toaleta
pro klienty, toaleta pro personal, technickd mistnost a mistnost s prac¢kou a susic¢kou.

Zatizeni ma vybaveni typické pro lidi zavislé na péci. Jsou zde polohovaci lGzka
s postranicemi a hrazdi¢kami, nocni stolky s jidelni deskou, choditka, koupaci kieslo,
mnozstvi inkontinencnich a hygienickych pomucek pro lidi se snizenou sobéstacnosti.

6. Pokoje klient(

Pokoj v zafizeni nahrazuje klientovi domov. V fadné registrovanych zafizenich by
standardem mély byt jednolizkové a dvoullGzkové pokoje, které nejsou prichozi

a poskytuji klientdm soukromi. Dvojlizkovy pokoj ma mit alespori 20 m?, pro osoby

s tézkym pohybovym postizenim minimalné 25 m2.5* V pokoji by mél mit kazdy klient
pfistup k vybaveni umoznujicimu sedét, lezet, ukladat si véci bézné denni potreby

a vykonavat aktivity u plochy (napf. jist, psat, ¢ist) vzhledem k jeho schopnostem

a moznostem.>?

V zafizeni jsou tfi pokoje pro klienty, ve kterych je celkem 12 lGzek. V dobé navstévy
nebylo zafizeni plné obsazeno, personal vSak uvadél, Ze v budoucnu chce kapacitu
naplnit. Podle MUDr. Nenicky by bylo idealni, pokud by v zafizeni bylo 10 stalych
klient a dvé lGzka by slouzila pro akutni pobyty (napf. kdyzZ se blizci nemohou

o daného ¢lovéka necekané postarat).

Jeden pokoj je tfilizkovy, ptistupny z chodby, v dobé navstévy v ném bydleli dva klienti
(oznaduiji jej jako pokoj €. 1). Druhy pokoj je pétilGzkovy, priachozi, ptistupny z chodby,

ze zazemi personalu a z posledniho pokoje. V dobé navstévy v ném bydlely tfi klientky,
z nichz jedna byla aktudlné hospitalizovana v nemocnici (oznacuiji jej jako pokoj €. 2).

51 Doporuceny postup MPSV ¢&. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby socialni péce
poskytované pobytovou formou, str. 25 a nasl. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents
/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-
e383-4ebbd7609f96.

52 Tamtéz, s. 30.
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Treti pokoj je ¢tyrlizkovy, neprichozi, ale pristupny jen z prlichoziho pokoje pro Zeny,
v dobé navstévy v ném bydleli dva klienti (oznacuiji jej jako pokoj €. 3).

Podle persondlu je pokoj €. 1 uréen pro chodici a samostatné;jsi klienty. Pokoj €. 2 je
urcen pro zeny. Pokoj €. 3 je pro lezici klienty, aby klienti co nejméné chodili pres
prachozi poko;j.

Vzhledem k velkému poctu lizek pokoje plsobily pomérné preplnéné. V pokojich
chybély stoly, dvé Zidle byly pouze v pokoji €. 1.

Obrdzek 5: Pokoj ¢. 3 Obrézek 6: Pokoj ¢. 1

To, Ze jsou pokoje trilizkové, Ctyrlizkové, nebo dokonce pétilizkové, v kombinaci

s tim, Ze klienti v zafizeni nemaiji dals$i prostor pro traveni dne mimo svtij pokoj,
nepovazuji za Zadouci. Apeluji proto na zafizeni, pokud se rozhodne ziskat registraci
a pokracovat v poskytovani socialni sluzby, aby zajistilo klientim maximalné
dvoultizkové pokoje. Zafizeni by nemélo zaplriovat neobsazena llzka, nebot

pti planovaném obsazeni nebude moci zajistit klientim dostate¢né soukromi.
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Pokoj by nemél byt sterilni, naopak by mél co nejvic odrazet klientova prani

a predstavy, at jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo,
skrinka), ¢i o fotky. Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si,
kym je, a rovnéZz mohou pomoci lépe se vyrovnavat se zménami a pfipadnou izolaci,
kterou muZe pocitovat.

V pripadé klientl prevaziné a trvale leZicich v l1GZku je tfeba vénovat pozornost nejen
prostiedi a vybaveni pokoje, ale i jejich zornému poli. | zdanlivé malickosti mohou mit
zasadni dopad na kvalitu jejich Zivota.

Pokoje nebyly pfilis individualizovany — vyjimecné méli klienti u lGzka fotku rodiny nebo
plysdka, zbyvajici vyzdobu (nalepky kvétin, obrazy ptirody) zajistilo zafizeni. Personal
potvrzoval, Ze prakticky veSkeré vybaveni je MUDr. Nenicky. Vétsina lGzZek trvale nebo
prevainé lezicich klientl byla nasmérovana na televizory, jinak zorné pole nebylo pfilis
podnétné.

Opatieni:

3) Klientum, ktefi jsou trvale a pfevainé leZici, zajistovat podnétné zorné pole
(prabézné).

7. Bezpedia bariéry
7.1  Moznost pfivoldni pomoci

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpedi klient(i je umoznit jim pfivolat personal

v pfipadé potieby (nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.).
Dale by signalizace méla slouzit i k tomu, aby (nejen) imobilni klient mohl pfivolat
pracovnika, pokud potiebuje vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinencni pomucku.

Pokud klient nema na dosah funkéni signalizaci, je odkazan bud na pomoc
spolubydliciho, nebo musi personal pfivolat kfikem. Oboji mize byt zvlasté v noci
obtézujici pro ostatni klienty. Vzajemné vyrusovani se mlze negativné odrazit

ve vztazich mezi nimi a je potenciadlnim zdrojem napéti a konfliktl. Za standardni je
nutno povaZzovat signalizaci na pokoji (imobilnim klientiim dostupnou z lGzka)

a v koupelné / z toalety.

Signalizace v zafizeni neni. Personal uvadél, ze klienti v pripadé potreby zakfici a Ze se
také snazi za klienty Casto chodit. Zaroven je ale absence signalizace divodem, proc
zGstavaji pokoje €. 2 a 3 stale otevieny. Personal potrebuje slyset klienty ze zadniho
pokoje.>?

53  Zajisténi soukromi se vénuji samostatné v kapitole Soukromi.
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Odkazanost klient( na kfik mGzZe umocriovat pocit opusténosti a bezmocnosti.

Na skutecnost, Ze si klienti o pomoc zavolaji, nelze spoléhat kvali snizené schopnosti
verbalni komunikace (ptfipadné mohou mit zdravotni komplikace, které volat o pomoc
neumoZznuji, jako je dusnost). StéZejni je moZnost pfivolat si personal v pfipadé
potieby. Z tohoto dlivodu signalizaci nelze plnohodnotné nahradit jinym opatfenim,
jako jsou napfiklad obchuzky pokoju.

Opatieni:

4) Vybavit pokoje, koupelnu a toaletu funkénim signaliza¢nim zafizenim, a to tak,
aby na né klienti dosahli z toalety/sprchy a imobilni klienti z IGZka, pfipadné
vybavit klienty pfenosnou signalizaci (do 3 mésicu).

7.2 Bariéry

Zafizeni by mélo byt prizplsobeno potrebam klient(, ktefi v ném Zziji. Ti by méli mit
moznost pohybovat se v zafizeni bezpecné. U seniorl mize dochazet k paddm a jejich
disledky mohou byt velmi ohroZujici. Je proto tfeba aktivné minimalizovat riziko padu
a vénovat pozornost preventivnim opatfenim.>

Vétsina klientl je omezena v pohybu ze zdravotnich dlivod(. Néktefi klienti jsou trvale
¢i prevainé lezici, néktefi s pohybem potfebuji dopomoc, dva klienti byli v dobé
navstévy relativné samostatni. V zafizeni neni mnoho prostoru, kam klienti mohou jit.

Povérené zaméstnankyné Kancelafe nezaznamenaly uvnitf budovy zjevné bariéry Ci
nebezpecné prvky. Chybi ale madla, kterd mohou pomoci predchazet padim klient(
(napf. na chodbé, na toaleté, v koupelné). Ze zapist pecovatell pritom vyplyva,

Ze jedna klientka opakované upadla pravé na toaleté.

K zafizeni vede dlazdény chodnicek, kromé néj ale terén okolo zafizeni zatim neni
upraven. Je tak pro klienty nepfistupny.

PfestozZe zafizeni poskytuje sluzbu i lidem se snizenou mobilitou, prostiedi neni
dostatecné prizplisobeno jejich individualnim potfebam. To omezuje volny pohyb
klientli a vytvafi nebezpeci padu. Pro klienty nepfistupny venkovni terén navic
omezuje jejich pFistup na Cerstvy vzduch. Zajisténi pristupu na cCerstvy vzduch se vice
vénuji v kapitole Pobyt ve venkovnim prostredi.

Opatieni:

5)  Zajistit bezpecny a volny pohyb jak uvnitf zafizeni, tak venku (do 6 mésica).

54  Viz zprdva ze systematickych navstév verejného ochrance prdv. Domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem [online], str. 18. Brno: Kanceldr vefejného ochrance prdv, 2015. [cit. 8. 5. 2024].
Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni
sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf.
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Volnost pohybu a osobni svoboda

8. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovan v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb, ani fakt,

Ze klientovi bylo diagnostikovano dusevni ¢i jiné onemocnéni, samy o sobé nejsou
dlivodem k omezovani klienta ve volném pohybu, tedy k zasahu do jeho zakladnich
prav. V zafizeni ubytovaciho typu, které neni poskytovatelem zdravotnich ¢i socidlnich
sluzeb, je jakadkoliv forma omezovani pohybu klientl nepfipustna.

V registrovanych zafizenich na jedné strané plati, Ze zafizeni je povinno zajistit
klientim bezpeci a chranit jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpeci mize u nékterych
klientl (typicky neorientovanych) spocivat v tom, Ze poskytovatel na zdkladé
vyhodnoceni rizika bude branit jejich samostatnému odchodu. Na druhé strané vsak
klienta nem(Ze omezovat zplisobem, ktery je nepfiméreny moznému riziku. K omezeni
volného pohybu klienta, které musi byt vzdy v zajmu jeho bezpecnosti, Ize pfistoupit
pouze v individualnich ptipadech, po zhodnoceni rizik, odGvodnéni a fadném zaznamu
do individudlniho planu klienta.

Budova je pres den odemcena, personal ji zamyka na noc. V dobé navstévy byly

v zafizeni dva klienti schopni samostatné chize. Ven sam muze chodit jeden z nich.
Chodi na prochdzky v blizkém okoli zafizeni. U druhého klienta personal uvadél, ze ven
sam nemlze, protoze by se mohl ztratit a také nékdy pada. Podle vyjadreni personalu
se klient nepokousi odchazet sdm, budova tak m{ze zistavat pres den odemcena.
Naopak zapis pecovatell doklada, Ze se klient alespori jednou pokousel odejit sam.>>

Personal zminoval i klienta, ktery byl v zafizeni dfive a mél tendence odchazet. V té
dobé persondl budovu zamykal. Jeden ¢len persondlu dokonce obecné uvadél, ze by
ven nepoustél ani samostatného klienta, protoze ,,co kdyby nékde spad

Ill

O tom, kdo mUZe samostatné opustit zafizeni, rozhoduji jednotlivi pecovatelé
na zakladé vlastniho uvazeni, aniz by systematicky vyhodnocovali orientaéni schopnosti
klient( ¢i riziko padu.

Uvédomuiji si, Ze u nékterych klientd by po individualnim vyhodnoceni (podle pravidel
a s pojistkami uvedenymi vyse) z dlivodu jejich zdravotniho stavu (napf. dezorientace)
mohla byt v registrovaném zafizeni socidlnich sluzeb omezena moznost samostatného
opousténi zafizeni. PouZiti takto invazivniho opatreni v neregistrovaném zarizeni je
vysoce rizikové z hlediska zneutziti, nebot jej vykonava nekvalifikovany personal, neni
dokumentovano a nepodléha zadné kontrole. Registrace socialni sluzby je nutna

55 Zapis ze 4. Unora 2025 uvadi: ,,Chtél odejit, oblékal si bundu — chodi bez dovoleni do lednice.”
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mimo jiné proto, aby zafizeni mohlo zajistit klientlim bezpeci a zaroven bylo vdzano
pravidly, aby nezakonné nezasahovalo do jejich osobni svobody. Opatfeni €. 6 a 7 nelze
naplnit v souladu se zakonem bez fadné registrace.

Opatieni:

6) Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu
dohledu a stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni, v pfipadé nutnosti
s doprovodem (priibézné).

7)  Umoinit klientlim, u nichz odborny tym nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét
(bezodkladné).

9. Pobyt ve venkovnim prostredi

Soucdsti poskytovani socialni sluzby je také zajiSténi moznosti pobytu ve venkovnim
prostiedi, a to i trvale lezicim klientim, maji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno
pravidlo, Ze se o pobytu venku budou systematicky pofizovat zaznamy. S ohledem

na to, Ze moznost jit ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté persondlu, muze bez
kontrolovatelného systému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé ven nedostanou
a nikdo to ani nezjisti.

Odkazuji na nazor Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti
zarizeni socialnich sluzeb maji mit v souladu se svym aktualnim zdravotnim stavem
mozZnost uzivat béhem dne pristup do venkovniho prostiedi neomezené (pokud neni
nezbytna jejich aktudlni prfitomnost uvnitf zafizeni). Klienti s omezenou mobilitou by
navic méli dostat potfebnou pomoc.*°

Personal oteviené prizndval, Ze kromé jednoho klienta, ktery chodi ven sdm, se ostatni
na Cerstvy vzduch nedostdvaji. V zafizeni standardné slouzi jeden pecovatel, klientim
tak nema kdo dopomoci ven, nebot nemUze nechat ostatni klienty samotné v zafizeni.

Pfistup na Cerstvy vzduch omezovala také skutecnost, Ze zafizeni dosud nemélo
upraveny venkovni prostory, kde by klienti mohli bezpecné travit ¢as. Zafizeni vsak
planovalo v blizké budoucnosti vybudovat terasu.

Personal uvadél, Ze az se navysi pocet klientll, budou na sméné standardné dva
pecovatelé. Jeden tak bude moci klienty brat ven. Planovali také, Ze budou brat klienty
dvakrat mési¢né na vylety. Vyuzivat budou mikrobus, ktery uz v dobé navstévy méli.

56 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani (CPT).
Zprava pro ¢eskou vlddu o navstéve Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124.
CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk: CPT, 2019. [cit. 7. 5. 2025]. Dostupné
z https://rm.coe.int/168095aeb2.
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Ve shrnuti, zajiSténi pristupu na Cerstvy vzduch je zcela nedostate¢né. Upozoriuiji
zafizeni, Ze by posileni personalu nemélo vazat na vyssi pocet klientu. Jak upozorniuji
v kapitole Pokoje klient(, je Zadouci, aby klienti Zili v maximdlné dvoulzkovych
pokojich.

Opatieni:

8) Zajistovat vSem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost
pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit o tom
zaznamy do dokumentace (prubézné).

10. Opatfeni omezujici pohyb a narocné chovani klientt

UzZiti opatieni omezujicich pohyb v registrovanych zafizenich socialnich sluzeb podléha
zdkonné regulaci.®” Registrovana zafizeni k pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob
mohou pfistoupit pouze v situacich pfimého ohrozeni Zivota ¢i zdravi klientl nebo
tretich osob. Opatfeni mohou trvat pouze po dobu nezbytné nutnou k odstranéni
ohroZeni. Zakon také stanovi, jaka opatfeni omezujici pohyb Ize v socidlnich sluzbach
pouzit. Jedna se pouze o fyzicky uchop, umisténi osoby do mistnosti zfizené

k bezpe¢nému pobytu, popfipadé Ize na zakladé ordinace pfivolaného Iékare a za jeho
pritomnosti podat |éCivé pripravky. V zafizeni ubytovaciho typu, které neni
poskytovatelem zdravotnich Ci socidlnich sluzeb, je jakakoliv forma omezovani pohybu
klient nepfipustna.

Personal uvadél, Ze v zafizeni aktudlné nejsou klienti s chovanim naro¢nym na péci

a nedochdzi k pouzivani opatieni omezujicich pohyb klientd. Na zacatku provozu
zatizeni mélo dochazet u nékterych klientd k noénim neklid(im, kdy podle slov
personalu napfriklad prokficeli celou noc. To uz se nyni Udajné nedéje. Zapisy personalu
dokladaji ale to, Ze i v obdobi pred systematickou navstévou u nékterych klienttd

k projevim naroc¢ného chovani dochazelo.

Pracovnici zminiovali pouze urcité projevy neklidu u klientky A a klienta B. Klientka A je
podle personalu napfriklad , nékdy Zivéjsi, vic rozjancena, rozéilena, nékdy nespi, sedi

a blaboli, nebo naopak malatna z 1ékl na spani”. Jiny ¢len personalu také uvedl|,

Ze klientka je nékdy neklidna. Neklid podle néj znamena to, ,,Ze porad néco potiebuje”.
Zapisy personalu potvrzuji, Ze klientka byva nékdy neklidnd. Opakuji se zapisy jako:
,Porad néco potrebuje, vola, hrozné.”; ,Nespala celou noc, pak usnula 5:00. Mluveni,
kriceni, volani celou noc sedi, jak turek nechce lezet.” apod. Zapisy personalu potvrzuji
obdobné projevy alespon u péti dalSich klientd, ktefi v zafizeni byli pfi navstévé nebo
pred ni. Jsou zde zapisy o nocnim buzeni, zmatenosti, neklidu. Ze zapist vyplyva,

57 Ustanoveni § 89 zakona o socialnich sluzbach.
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Ze personal situace nékdy fesi podanim Iékut s tlumicim tucinkem. Tomu se
samostatné vénuji v nasledujici kapitole.

Podle persondlu byl klient B na za¢atku pobytu agresivni. V sesitu, ktery o ném
personal vede, jsou zapisy o narocném chovani jako: ,Musi se trosku uklidriovat —
vztekly, sprosty, (...)“; ,UZ jsem mu nadala. Drzy, sprosty, nenazrany, s prominutim!“;
»[B] velmi zmateny, malatny, pofad nenajezeny, agresivni“. Jeden ¢len personalu
popsal situaci, kdy klienta B ,nacapal, jak si umyva pfirozeni [v koupelné] v umyvadle,
on se lekl, vyvalil o¢i a zakficel, e se musi umyt“. Clen personalu sdm uvadél, Ze na to
reagoval tak, Ze na klienta zvysil hlas nazpét a rekl mu, Ze ,,na néj kricet nebude a at
masiruje do pokoje”.

Takovy pfistup neni spravny. Zafizeni musi klientim zajistit moznost provadét hygienu
a intimni Ukony v soukromi. Klient, jehoz soukromi je naruseno vpadem pracovnika, je
prirozené zaskocen a mize byt i rozruseny. Pracovnici v registrovanych zafizenich maji
v pfipadé rozruseni klienta vyuzivat primarné deeskalaéni techniky jako napf. slovniho
zklidnéni situace, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivniho naslouchani apod.>®
Eskalac¢ni reakce pracovnika muzZe byt svym zplsobem pochopitelnd, nebot byl také
zaskocen, ale neni profesiondlni. Kazdy ¢lovék by také mél pred vstupem do koupelny
klepat. Vykazani klienta z koupelny do pokoje pak nevnimam jako odlvodnéné.
Konec¢né, klient ma v souhrnu diagndéz i dusevni onemocnéni — organicky
psychosyndrom. Projevy, které personal hodnoti jako vzteklost, drzost apod., tak
mohou byt projevem klientova onemocnéni. Uroveri zdznamd, kdy z nich neni patrnd
forma agresivity ani dalsi okolnosti, vSak personalu neumoznuje s jeho poruchami
chovani cilené pracovat. Reakce personalu na projevy naro¢ného chovani vnimam
jako neprofesionalni, svédcici o laickém pfFistupu ke klienttiim.

Opatfeni:

9)  Proskolit personal zafizeni v tématu zvladani naroéného chovani klientt
(do 3 mésicu).

11. Léky s tlumivym ucinkem

V zafizeni socialnich sluzeb muze byt podani léku s tlumivym Gcinkem mimo
pravidelnou ordinaci Iékare opatfenim omezujicim pohyb, nebo muze jit o ad hoc
podani |éku, které |ékar predepsal pro urcité, predem predvidané a jasné vymezené
situace. Pokud je ucelem podani Iéku omezeni klienta v pohybu (zabranéni mu v chizi,
ve vstavani z lGzka, v sahani na predméty Ci osoby atp.), pujde zpravidla o opatreni
omezujici pohyb dle zakona o socialnich sluzbach. O opatfeni omezujici pohyb pajde

i v pfipadech, kdy je klientovi podan Iék kvali agresivnimu chovani. Zakon pro pouziti

58 Ustanoveni § 89 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
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opatfeni omezujicich pohyb stanovi pfisna pravidla, mimo jiné i povinnou pfitomnost
lékate. Spatné podany Iék s tidicim G&inkem totiz mGzZe pro klienta pfedstavovat
ohrozeni zdravi i Zivota. Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze prostfednictvim osob
zpUsobilych k vykonu zdravotnického povolani nebo k vykonu ¢innosti souvisejicich

s poskytovanim zdravotnich sluzeb.>®

Podavani 1éka s tlumivym Gcinkem

Je zifejmé, Ze v zatizeni dochazi k projeviim ndro¢ného chovani klientd. V zafizeni je
zaroven velké mnozstvi psychofarmak, jako je Buronil, Tiapridal, Haloperidol, Derin,
Lexaurin, Zolpidem a opioidy Fentanyl a Tramadol. Vyjma Fentanylu jsou vSechny
zminéné léky volné dostupné persondlu zafizeni. Jsou uloZeny v prepravkach

a krabicich leZicich pod stolem v kuchyni / pracovné personalu, déle na stole asistentd,
v zasuvkach a v malé vypnuté lednici. V té byl Iék Zolpidem, podle ¢lena personalu
proto, Ze jej tam schovaval pfed byvalymi kolegy. Nebylo zjevné, zda z obavy ze zneuziti
¢i odcizeni.®® Nedbalému uloZeni lé¢iv se vice vénuji samostatné v kapitole Bezpecné
uloZeni léka.

1] s o @N
Obradzek 7: Tiapridal a Buronil na stole
pecovatelu

Obrdzek 8: Zolpidem uschovany

s vy

ve vypnuté lednici _

- reve

e o
¢ D AR /6 .
Lacaed erin 25mg
aolanované tablety
o Ayee Quetiapinum
) )=
7\ leiveho plipravku vszin na lékatsky predpis.
Peroralni podani.
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Vlohos,_a,@
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Obrdzek 9: Derin

59 Dle § 11 odst. 3 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani.

60 Personal uvadél, Ze v minulosti dochazelo v zafizeni ke kradezim.
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Personal klientlim Iéky s tlumivym uc¢inkem podava. MUDr. Nenic¢ka uvadél, Ze tyto léky
ma vétsina klientl ve stalé medikaci, ale vétsSinou jim je podavaji podle potieby

pti neklidu (napfiklad kdyzZ klient vykfikuje v noci). Pfizndval, Ze 1éky podavaji
pecovatelé bez jakékoliv zdravotnické kvalifikace. Popsal, Ze soupisy diagnoz

a medikace dava pecovatelim na zacatek sesitl jednotlivych klientl. Rozhodnuti

o podani léku mimo stalou medikaci je na pecovatelich, rozhoduji se podle stavu
klientd, podle MUDr. Nenicky védi, po ¢em sahnout i kolik 1ékli je maximum. Sdéloval
také, Ze po hodiné od podani Iéku pecovatel vidi, zda |ék zabral, a rozhodne, jestli poda
dalsi. U Iéku na spani Zolpidem méli navic peCovatelé rozpis na nasténce (kolik tablet
mohou nékterym klientdm podat).

Pecovatelé potvrzovali, Ze klientdim Iéky s tlumivym ucinkem poddvaji. Nékdy

na zakladé svého uvazeni, nékdy po konzultaci nebo na pokyn MUDr. Nenicky, nékdy
na prani klienta. Jeden pecovatel napfiklad potvrzoval, Ze néktefi klienti maji
predepsany tlumici Iéky pro pfipad potfeby, napft. Buronil. To, kdy se jednd o neklid,
vyhodnoti tento pecovatel sém a podle toho Iék poda, nebo ne.

Léky jsou podle zapisl podavany za ucelem zvladnuti nezadouciho chovani klientl i

na spani. Svédci o tom napf. zapisy v sesitu klientky F: ,24. 12. Dostala Buronil —
neklidna. Vse v pofadku.”; ,28. 12. Pfes den porad vola! Dostala Buronil“; ,9. 1.
Otravng, jinak vse OK. Dopoledne podan Buronil“; ,,22. 1. [zdrobnélé kiestni jméno
klientky] celou noc nespala, zpivala, kficela i po Zolpidemu.” Celkové jsou zapisy

o podani 1ékdl zcela nedostate¢né. Cini je jen néktefi €lenové persondlu, jeden &len
personalu uvadél, Ze podani €kl nezapisuje nikam. Ze zapist zpravidla neni zjevné, kdo
Iék podal, pro¢, v jaké davce a kdy (byva zfejmy pouze den, nikoliv ¢as podani).

Podavani Iékl s tlumivym Gcinkem bez indikace Iékafe

MUDr. Nenicka také prizndval, Ze neni zcela zdsadni, zda je I1ék pridéleny konkrétnimu
klientovi. Uvedl, Ze Iék daji i klientovi, ktery jej jeSté nema predepsan od praktického

32



&)

=

" AN

=

ombudsman Sp. zn.: 9/2025/Nz/CB
25 let prace, Zatizeni na adrese
miliony vitézstvi pro vas Za Benzinkou €. p. 1337

696 11 Muténice

Iékare. Uvedl, Ze pokud ma napfiklad nékdo z klientd Zolpidem, tak ho mohou dat

i jinym klientam, i kdyz jej jeSté nemaji predepsan. Nasledné si vyzada predpis

od praktického |ékare klienta a vrati |ék plvodnimu klientovi. Prakticti Iékafi klient(
podle néj nemaji problém predepsat léky na jeho Zadost. Uvedl , berou mé furt jako
doktora, cozZ je dobre, daji na mé*“.

Podle ¢lena personalu jsou léky, které nemaji konkrétniho vlastnika, uloZzeny mimo jiné
ve spodni zasuvce stolu pecovateld. Jednim z |ékQ, ktery tam byl, je i antipsychotikum
Haloperidol (perordlni kapky). Lék nebyl popsan jménem zadného klienta. Na otazku, ¢i
je to lék a jak se pouzivda, odpovédél osloveny clen personalu, Ze to je ,kdyby nékdo
silel, tak prosté pét kapek“. Ve stejné zasuvce byl i Iék Lexaurin. Vydej obou Iéku je
pFitom vazan na léka¥sky predpis.®*

Lexaurin’ EXTEE |

tablety

bromazepomum '

30 1ablet > =
Pecordinf poddni ]

Obrdzek 12: Haloperidol

Tomu, Ze léky s tlumivym ucinkem zfejmé dostavaji i klienti, ktefi dané Iéky nemaji
predepsany, nasvédcuji i zapisy pecovatell. Napfriklad klientka C ma v sesitu zapis ze
dne 10. dunora 2025:,V noci spala, dostala Tiapridal.” Lék Tiapridal nema ale v souhrnu
medikace, ktery sestavil MUDr. Nenicka. Klient D ma v seSitu zdznamy o podani
Buronilu®? a také jej nemd v seznamu medikace. Stejné tak byl Buronil podavan
klientovi B, ale ani on jej nema v seznamu medikace.®® Dané Iéky nejsou ani

v seznamech medikace téchto klient( ve zdravotnickych dokumentacich

od poskytovatell zdravotnich sluzeb, které byly v zafizeni uloZeny.

61 Statni ustav pro kontrolu IécCiv. Pfehled léCiv [online]. Detail varianty IéCivého pripravku. [cit. 20. 4.
2025). Dostupné z: https://prehledy.sukl.cz/prehled leciv.html#/leciva/0002539
a https://prehledy.sukl.cz/prehled leciv.html#/leciva/0269123.

62 Zaznamy v sesitu klienta D:,,10. 12. Noc, Buronil —spal“; ,13. 12. Noc — Buronil — vSe OK. Pali ho
Zaha, dala mu Omeprazol.” Ani jeden z Iék(i nema klient v seznamu medikace zpracovaném
MUDr. Nenickou.

63 Zaznamy v sesitu klienta B: ,,8. 12. Musi se trosku uklidiiovat — vztekly, sprosty, stolice byla“;
,10. 12. Noc — spal — dostal Buronil chtél sam*“; ,12. 12. Den vSe ok. Je nervak. Buronil. Stolice
byla.“; ,,13. 12. Noc — Inzulin, Buronil, ok”.
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Lék Zolpidem je podavan mimo jiné klientce A. Persondl ma stanoveno na nasténce,

7e maZe dostat aZ dvé tablety. Clen persondlu k tomu uved|, Ze klientka A m(ize mit dvé
tablety Zolpidemu, nebo jednu tabletu Tiapridalu. Dava ji bud jedno, nebo druhé.®* Jiny
¢len personalu potvrdil, Ze klientka Zolpidem dostavad, jedna tableta nestaci, tak ji dava
dvé. Lék Zolpidem pritom klientka nema ani v seznamu medikace, ani v krabici popsané
jejim jménem, kde ma svoje léky. Neni tak zfejmé, kdo davkovani stanovil, kde
personal 1ék bere a komu patfi. Praxe, kdy pecujici, a navic laici, opakované podavaji
psychofarmaka za ucelem utlumeni projevt klientti, bez Fadného predpisu

a elementarnich pojistek, je zcela nepfipustna a predstavuje Spatné zachazeni

s klienty.

Podavani Iéka s tlumivym ucinkem celkové

K podavani medikace obecné jeden ¢len persondlu uvadél, ze drive byli klienti podle
néj ,hodné zmedikovani“, pfislo mu divné, Ze hodné spali i pfes den. Léky na spani
klientim dfive davali ve€er automaticky, nyni aZ pokud klienti nespi do 21 hodin.
PUvodné davali klientim |ék Tiapridal, nyni misto néj davaji Zolpidem a je to udajné
lepsi. Tyto léky vsak nemusi byt volné zaménitelné.5®

Zpusob, jakym je v zatizeni nakladano s Iéky s tlumivym ucinkem, je alarmujici.

O podani lékl rozhoduiji laici, v lepsim pfipadé po konzultaci s MUDr. Nenickou, ktery
ma sice lékarské vzdélani, ale vzhledem k vylougeni z CLK neni v Ceské republice
opravnén vykonavat lékarské povolani. Klientim jsou podavany i léky, které jim
nepredepsal Zzadny lékar. Podani 1€k neni radné dokumentovano. Léky jsou navic
nedbale ulozeny tak, Ze se k nim mohou snadno dostat i klienti, ktefi by si mohli ublizit.

Z vypovédi personalu i prostudovanych material(i vyplyva, Ze jsou léky s tlumivym
ucinkem poddvany klientdm i za Ucelem zvladnuti jejich naro¢ného chovani ¢i agrese.
To mize byt opatfenim omezujicim pohyb osob ve smyslu zakona o socialnich
sluzbach. Ubytovaci zafizeni pfitom neni opravnéno opatieni omezujici pohyb
vyuzivat. Zatizeni, pokud chce v ¢innosti pokracovat, musi svij provoz legalizovat

i proto, Ze v zatizeni mlZe dochazet k situacim, kdy je k zajisténi bezpedi klienta nebo
dalsich osob potreba opatieni omezujici pohyb pouzit. K tomu mize pfistupovat ale
pouze s fadnou registraci a v souladu s pozadavky zakona o socidlnich sluzbach. Pokud
poskytovatel pfistoupi k podani IéCiv jako opatieni omezujicimu pohyb, musi zajistit,
Ze lék bude podan pracovnikem zpusobilym k vykonu zdravotnického povolani

a za pritomnosti lékare opravnéného vykonavat lékaiFskou profesi.

64 Zaznam v sesitu klientky A: ,,6. 2. Vraci se do starych koleji. Neustale vold. 1x stolice. Vecer ve 21:30
podan Tiapridal a pak uz spala.”.

65 Tiapridal se primarné uziva k 1é¢bé poruch chovani nebo mimovolnich pohybl, Zolpidem je
hypnotikum, tedy , 1€k na spani”.
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Opatieni:

10) Zajistovat poskytovani zdravotni péée, véetné podavani lékl, pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci a opravnénimi, nikoliv prostfednictvim asistentt
socialni péce ¢i neformalnich pecujicich; podavani Iéka Fadné dokumentovat
(prabéiné).

11) Léky na predpis podavat pouze klienttim, kterym je pfedepsal IékaF opravnény
k vykonu povolani lékafe, a to jen v ordinovaném davkovani (pribéiné).

12) Opatieni omezujici pohyb osob pouzivat vyhradné v souladu s pravnimi
predpisy (prubézné).
12. Prostredky prevence padu

Postranice a fixacni pomlcky jsou bézné uzivanym oSetrovatelskym nastrojem

v registrovanych zafizenich. Jejich uc¢elem je zabranit padu klienta, zaroven vsak maji
potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uZiti je tedy nutné splnit nékolik
podminek:®®

» jejich uziti musi byt pfiméfené riziku padu u konkrétniho klienta,®’

* musise jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta,®®

* nelze vyuZit méné restriktivni opat¥eni,5°

= Ucelem poutziti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni
klienta, tedy zajisténi jeho bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,”®

= v individudlni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uziti postranic ¢i
fixacni pomucky doporucil a z jakého dlvodu, a musi byt stanovena jasna pravidla
pro jejich pouziti (kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouZivany),”*

66 Podminky jsou podrobné vysvétleny ve zpravé ze systematickych navstév verejného ochrance prav.
Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem, str. 57. Brno: Kancelar vefejného ochrance
prav, 2015. [cit. 7. 3. 2025]. Dostupné z eso.ochrance.cz.

67 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat
spravné pouzivani postranic ¢i fixaénich pom(cek coby néstroje prevence padu, pokud riziko padu
neni fadné vyhodnoceno.

68 Toznamena3, Ze je nutné pouZit takovy prostiedek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf.
postranice je béZzné pouZivanym prostfedkem prevence padu. Pokud ji vSak klient preléza, mlze
zpusobit pad z vétsi vysky a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje
bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé vhodnym prostfedkem prevence padu.

69 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouzit jiné
prostfedky neZ postranice ¢i fixaéni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji, napf. snizeni
lGZka ¢i poloZeni matrace vedle l0zka.

70 RovnézZ neni pfipustné jejich pouZiti pres den z dlivodu neklidu pohyblivého klienta, potrebuje-li
personal udrzet klienta na lGzku nebo v kresle.
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= Kklient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moZnost sdm omezeni ukondit,”?

= zvolené opatfeni musi byt pro klienta bezpe¢né.”®

Prostredky prevence padu mohou byt vyuZity na zakladé svobodného souhlasu klienta.
V pripadé, Ze klient neni (ne)souhlasu schopen, ma posoudit poufziti prostredki
odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto nastrojl
musi byt zapojen klient, a to v takové mire, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti
dovoluji.”*

Z pozorovani i sdéleni personalu vyplyva, Ze vyuZivaji postranice. Dalsi fixaéni pom{cky
se podle sdéleni a pozorovani nevyuZzivaiji.

Personal uvadél, Ze postranice maji klienti, ktefi nedokazi vstat z lGzka sami, a naopak
ti, ktefi dovedou vstat sami, postranice nemaji. Sdéleni personalu se ale rozchazela

v tom, u koho konkrétné se postranice nepouzivaji. Shodovali se na dvou klientech,

u dalSich dvou je praxe nejasna.

Rozhodnuti o tom, zda mda mit konkrétni klient nasazeny postranice, déla podle
MUDr. Nenicky on sdm. Néktefti ¢lenové personalu vsak uvadéli, Ze o tom rozhoduji
oni. Jeden ¢len personalu pfimo uvedl, Ze postranici nasadi, nijak to nekonzultuje

s MUDr. Nenickou ¢i s praktickymi lIékafi klient(. Celkové z rozhovort vyplynulo,
Ze o pouiivani postranic rozhoduji pecovatelé spiSe intuitivné, proto se neshoduji
na klientech, u kterych se postranice (ne)nasazuiji.

Rozhodnuti o tom, zda ma mit klient postranici, ¢i nikoliv, se standardné nikam
nezaznamenava a pouzivani postranic se ani prlibézné nedokumentuje. Zminka
0 poutZiti postranic je v sesitu klientky G. Dne 17. ledna 2025 je zaznamenano: ,,Dnes

71 Pravidla by méla vymezovat, jaké prostfedky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim
omezujicim pohyb podle § 89 zakona o socialnich sluzbach) Ize pouzit; za jakych okolnosti; nutnost
provést preventivni vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které lze vyuzit. Pravidla
by méla obsahovat ¢asti tykajici se zapojeni a konzultace pracovnik( na rliznych pozicich pred
prikro¢enim k témto prostredkim; |ékafského predpisu, oSetfovatelskych postupd, pravidelného
monitorovani a prehodnoceni prostfedk(, potfebného dohledu a formulare souhlasu.
Osetrovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna skoleni na pouzivani téchto
prostredka.

72  Zkracena postranice, technicka Uprava lGzka, moZnost uvolnéni zadrzného pasu.

73 P uZiti opatfeni je treba zajistit zvySeny dohled personalu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je
napf. pfi podpore sezeni tfeba pouZivat profesionalni fixacni pomucky, jeZ zabrani zranéni klienta ¢i
samovolnému duseni. U postranic je vhodné pouZzivat ochranu proti zaklinéni koncetin
do postranic.

74  Viz také Doporuéeny postup Ministerstva prace a sociélnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni
omezujicich pohyb, str. 21 a nasl. Online. [cit. 7. 3. 2025]. Dostupny z https://www.mpsv.cz/
documents/20142/225517/Doporuceny postup c. 06 2018 pro_pouzivani_opatreni
omezujicich_pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-c0d7-701b-3248fe66efbl.
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upadla na zachodé. Na nic si nestéZovala. Navstéva dcery. Vykoupand, namazana.”
Nasleduje zapis ze dne 23. ledna 2025: ,,Dnes opét upadla na WC. Takze ma uzavienou
postranici. Vykoupana (...).“ A dne 14. Unora 2025: ,(...) Sama vstava!!l (...).“ U prvnich
dvou zapisu je necitelny podpis, tfeti podepsan neni. Neni tak zfrejmé, kdo uziti
postranic doporucil, nejsou stanovena ani jasna pravidla pro jejich pouziti (kdy

a po jaky ¢asovy usek maji byt pouzivany).

Persondl béhem navstévy také zmifoval, Ze postranici klientlim nasazuji ve chvili, kdy
jdou vyzvednout obédy do skolni jidelny. V tu chvili jsou totiz klienti v domé sami bez
dozoru. M3 se jednat o dobu pfiblizné 5 az 10 minut. Ponechavani klientt zavislych
na péci samotnych nese rizika v mnoha oblastech.

Personal také priznaval, Ze v minulosti nasazoval postranici klientovi E, a to kvdli, jak
sam uvadél, ,,agresi”. Konkrétné klient pry ,furt chodil a motal se, byl nepfijemny”.
Postranici vSak prelézal, tak mu ji pfestali nasazovat. Takové pouZiti postranice je
nezdakonnym opatfenim omezujicim pohyb a zafizeni nesmi takovou praxi
opakovat.”®

Intuitivni a neevidované pouzivani postranic povazuji za vysoce rizikové z hlediska
Spatného zachazeni. V zafizeni nejsou zadné zaruky, Ze asistenti pouziji prostredky
prevence padu spravné. Zaruky nejsou ani proti svévolnému a bezdlivodnému
omezovani volného pohybu klientu.

Opatieni:

13) Postranice a fixacni pomucky pouzivat pouze na zakladé individualné
vyhodnoceného rizika padu, az pokud nelze pouzit méné omezujici prostredek
k ochrané pred padem (prlibézné).

14) Dusledné dokumentovat, z jakého diivodu a na jaky c¢asovy tsek bude mit
klient postranici ¢i fixacni pomucku nasazenou a kdo rozhodl o jejich pouziti
(prabéiné).

75 Poutziti postranic k omezeni pohybu navic nepfipousti zakon o socidlnich sluzbach ani
v registrovanych zafizenich.
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Poskytovana péce

13. Zajisténi zdravotni péce

Zdravotni sluzby lze poskytovat pouze prostiednictvim osob zpUsobilych k vykonu
zdravotnického povolani nebo k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotnich sluzeb.”® Lékafskad péce byva v zafizenich socidlnich sluZeb zajisténa
zpravidla praktickym |ékafem a dalSimi |ékati se specializovanou zpUsobilosti, ktefi
za klienty bud dochazi do zatizeni, nebo klienti dochazi za nimi. Kazdy Iékar, ktery
vykondava na Gzemi Ceské republiky lékaiské povolani, musi byt ¢lenem Ceské IékaFské
komory.”” O3etfovatelskou péci nejéastéji zajistuji vseobecné a praktické zdravotni
sestry, jejichz kompetence vymezuji pravni pfedpisy.’® Pro pfipady akutnich
zdravotnich obtizi klientl by mél byt v domovech nastaven jasny postup pro jejich
feSeni, aby byla klientim poskytnuta potfebna pomoc véas a nedochdazelo k ohrozeni
jejich zdravi.”®

13.1 Lékari
Provozovatel zarizeni

V zafizeni plsobi MUDr. Nenicka, ktery byl v minulosti praktickym Iékafem. Sam sebe
vnimd jako rodinného lékare, co? je koncept, ktery zna ze své praxe ve Svédsku.
Kompetence rodinného lékarstvi vnima Siteji, nez jsou kompetence praktického Iékare.
Pro prekracovani kompetenci praktického lékaie byl vylouéen z Ceské Iékaiské
komory, nemuze tak na tzemi Ceské republiky vykonavat lékatské povolani.
Vylougeni vnima jako nespravedlivé, domniva se, ze je vylouceni z CLK déno zavisti
okoli. Pé¢i, kterou nabizel, vnima jako prvni svého druhu v Ceské republice.

S vylouc¢enim z CLK nesouhlasi, vede o néj spor. V&fi, e se k vykonu lékaFského
povolani vrati v pribéhu tohoto roku.

MUDr. Neni¢ka ma v zafizeni mnozstvi [ékafského vybaveni. Jedna mistnost je
koncipovana jako vysSetfovna. Je v ni napt. ultrazvuk, EKG, lehatko a gynekologické
kfeslo.

76 Dle § 11 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

77 Dle § 3 odst. 1 zakona €. 220/1992 Sb., o Ceské Iékarské komore, Ceské stomatologické komore
a Ceské lékarnické komore.

78 Zejména § 4 a § 4a vyhlasky €. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnika.

79 Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 14.
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Obrdzek 14: Vysetfovna Obrdzek 15: Tonometry a fonendoskop

| pFes vylou¢eni z CLK MUDr. Nenicka oteviené prizndval, 7e v zafizeni déla lékarska
vysetreni a kontroly stavu klient(, on i personal hovofil o tom, Ze déla vizity. Konkrétné
podle néj napfiklad sleduje anamnézu klient(, déla fyzikalni vySetfeni, kontroluje tlak,
provadi pulzni oxymetrii, déla ultrazvuk, EKG, zajistuje odbéry krve, fesil i katetrizaci
mocového méchyre (resp. permanentni mocovy katetr odstranil dvéma klientlm, ktefi
s nim do zafizeni pfisli), nastavuje léky. Naopak uvadél, ze gynekologicka vysetieni
klientkdm neprovadi.®®

Svou ¢innost vnima jako prinosnou pro klienty. Uvadél, Ze diky vizitdm zachyti zhorseni
zdravotniho stavu a klienty pak odesle do zdravotnickych zafizeni. Jako priklad
zminoval, Ze jeden klient mél velky Zlu¢nikovy kamen, ktery zachytil pomoci ultrazvuku.
Diky tomu jej odeslal na chirurgii, kde byl klient operovan.

Clenové personalu potvrzovali, 7e MUDr. Neni¢ku vnimaji jako IékaFe a Ze déla vyse
uvedené ukony. Jeden clen persondlu uvadél, ze nemfze ,plné” vykonavat lékarskou
profesi. Pfesto se peCovatelé odkazovali na konzultace s nim a jeho rozhodovani

o zdravotnich vécech. Dokladaji to i zapisy pecovatell v sesitech nékterych klient(.8*
Nékteri klienti také o MUDr. Nenickovi hovofili jako o Iékarfi. Pokud MUDr. Nenicka
vystupuje jaké lékar, mlZe to byt matouci. Ackoliv ma Iékarské vzdélani, neni opravnén
profesi vykondvat, coz muUze byt pro klienty, jejich blizké i personal tézko odlisitelné.

80 Podle néj ve svété konci gynekologickd prevence v 69 letech pacientek. Pozdéji je podle néj
vySetieni uz zbytecné, pacientky pozdéji udajné nebudou mit problémy.

81 Napf. zaznamy v sesitu klienta D ze dne 18. ledna 2025 ,,Poddn Iék na paleni Zahy. V moci kousky
néceho, trochu krve (urologicky ¢aj!! Moc¢ 800 ml, stolice ne!!! Poradime se s p. doktorem*; Ci ze
dne 19. ledna 2025,V 7:00 hod podana ATB, moc strasné tmava + krev. OSetfen p. doktorem
Nenickou. Moc cCird bez krve 400 ml. bolest neudaval (...)“.
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Klienti maji své praktické Iékare. MUDr. Nenicka ale uvadél, Ze je klienti prakticky
nenavstévuji a jsou vétSinou daleko. Praktici podle néj nedochdzi ani do zafizeni

za nimi. On sam, s ohledem na vylouéeni z CLK, nemze klientlim pfedepisovat léky.

Ve spolupraci s praktickymi Iékafi podle néj ale neni problém, klientdm léky predepisuji
na zdkladé jeho posouzeni. Uvadél ,berou mé furt jako doktora, cozZ je dobre, daji

na mé“. Personal potvrzoval, Ze predpisy na léky fesi s praktickymi |ékafi po telefonu.

Néktefi klienti navstévuji |ékare se specializovanou zpusobilosti (napf. diabetologa,
psychiatra ¢i chirurga). MUDr. Nenicka uvadél, Zze pokud jsou klienti nékde sledovani
pti ndstupu do zafizeni, dispenzarizaci dodrzuji. K navstévam specialistl objednava
klientim persondl zdravotnickou dopravni sluzbu a klienty k nim doprovazi, pfipadné je
doprovazi rodina. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienty odesilaji do nemocnice.

Sdéleni MUDr. Nenicky i peCovatel nasvédcuji tomu, Ze v zafizeni dochazi

k poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravnéni.?? Véfim, Ze je MUDr. Nenicka
presvédcen o prinosnosti své ¢innosti, a nemam dlvod ani pochybovat o jeho
kvalifikovanosti.?* Bez ohledu na své pfesvédéeni & minulou praxi viak nyni neni
opravnén vykondavat zadné ukony lékarského povolani. Musi od nich proto upustit.
Jako vysoce rizikovou bych vnimal i praxi praktickych lékar( klientd, pokud skutecné
formalné rozhoduji o postupu IéCby bez zhlédnuti pacient(, jak uvadél personal.

Opatieni:

15) Provozovatel musi upustit od vykonu lékafskych tkont, nebot k nim neni
opravnén (bezodkladné).

16) Lékarskou péci zajistovat klientiim vyhradné osobami opravnénymi vykovavat
Iékarské povolani (prabézné).

Zatizeni nema vlastni zaméstnance s opravnénim k vykonu zdravotnického povolani.
Do zafizeni dochdzeji zdravotni sestry z domdci zdravotni péce X, s. r. 0. Podle
provozovatele zajistuje domaci zdravotni péci (napt. rehabilitaci, osetfovani dekubitd,
odbéry, prevazy apod.).

82 Dle § 11 odst. 1 a 3 zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

83 Podstata problému neni primarné v tom, Ze zafizeni nebo MUDr. Nenicka ,nemaji potfebné
papiry”, ale v tom, ze v podminkéch pravniho statu se poskytovani péce, at uz zdravotni nebo
socidlni, musi fidit pravidly. Jejich soucasti je i povinnost registrovat pobytovou socidlni sluzbu nebo
mit opravnéni k vykonu Iékarského povolani. V kazdém pripadé jsou poznatky o praktickém
fungovani zafizeni zjisténé systematickou navstévou velmi znepokojivé.
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Sestry z domaci zdravotni péce nedochazeji za vsemi klienty. V dobé systematické
navstévy dochazely za jednim klientem, se kterym provadély rehabilitaci. Vypovédi se
rozchdzely v tom, jak Casto sestry do zafizeni dochdzeji (1x az 3x tydné, nebo podle
potfeby). Nikdo z persondlu nedokazal odpovédét, zda a kdy sestry ptijdou pristé.
Klient, se kterym rehabilitovaly, mél udajné bolesti a cvi¢it nechtél.

Pro nedostatecné vedeni dokumentace nebylo mozné spolehlivé ovérit pfitomnost
zdravotnich sester.

13.3 Pecovatelé

Nékteré osSettovatelské ukony Cini pecovatelé, ktefi pro to nemaji nalezitou odbornost.
Personal uvadél, Ze pristupuje naptiklad k pfevazlim ran. Zapisy pecovatel( také
nasvédduji tomu, Ze se zapojuji do péce o dekubity®* a mocové katetry.®*> Pecovatelé
také pripravuji a poddvaji léky. Tomu se vénuji samostatné v kapitole Léky.

Poskytovani neodborné zdravotni péce vystavuje klienty vysokému riziku poskozeni
jejich zdravi. Neopravnéné poskytovani zdravotni péce neni nebezpecné jen

pro klienty. Pecovatelé®® se mohou dopustit pfestupku neopravnéného poskytovani
zdravotnich sluzeb. Krajsky Urad za né mUze udélit pokutu az 1 000 000 K¢. V pripadé,
zZe by péce byla natolik nekvalitni, Ze by doslo k zdvaznému zasahu do prav klientt,
mtze cCelit ten, kdo péci poskytuje, i trestnépravni sankci.

Personal se zcela neshodoval v tom, jak postupuji pecovatelé v pfipadé urazu klienta.
MUDr. Nenic¢ka uvadél, ze pfi padu pecovatelé klienta zvednou, ptaji se, co ho boli,
hledaji ranu. On si klienta vysetfi. Pokud v zafizeni zrovna neni, zavolaji mu, vyptaji se
klienta na zdravotni stav podle jeho pokyna. O volani zdravotni zachranné sluzby
rozhodne on. Clen persondlu shodné uvadél, 7e pokud ma nékdo zranéni, tak se
zeptaji, co se stalo a oSetfi mu ranu (vydezinfikuji, prelepi a zapiSou do seSitu). Zranéni
ale nahlasi MUDr. Nenickovi béhem denni smény, v noci mu to pry nehlasi. Shodné
¢len personalu v pribéhu navstévy instruoval i nové nastupujiciho pecovatele — v noci

84 Vsesitu klientky F jsou zapisy: ,21. 12. Dekub. na paté dle LZ. 22. 12. prevazat”; 22. 12. ,,RB. Koupel,
léky, prevaz polohovana“; 25. 12. ,D. RB. Koupel, stolice ano, na zadku zacinajici dekubit, polohovat
co 2 hod!!1”; 27. 12. ,Zadek — oSetfen! Zalepeny, Nohy — osetfeny zamotané. Koupel na zku.”
Objevuji se zde i dalsi zapisy o polohovani a prevazech.

85 Vsesitu klienta E jsou zapisy: ,,8. 12. Stomie oSetfena. Vse OK.“; ,,14. 12. Opét neodtéka moc,
hlidat, ma ji hustou, obcas s tou hadickou pohnout, nebo proplachnout.”; ,15. 12. D RB Prevaz
(necitelné slovo) snidang, l1éky od bolesti, polohovan, navstéva syna a nevésty, vyména stom. sacek.
Bylo by dobré jej odeslat na chyru®; ,,16. 12. — Odeslan na chirdu, DEK. Umyty! Tece katetr bokem.
(...)“. Nasledné byl klient hospitalizovan.

86 Dle § 114 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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ma volani zdravotnické zachranné sluzby vyhodnotit sam.8” Zadné metodiky &i jiné
psané postupy, kdy zachranare volat, nemaji.

Ze zapist vyplyva, Ze jsou klienti nékdy i v zavazném stavu.®® Neni ale zfejmé, kdo
rozhoduje o dalSim postupu v pfipadé zdravotnich komplikaci.

Laik mGzZe snadno prehlédnout nebo podcenit pfiznaky onemocnéni nebo zranéni.
Personal by mél mit k dispozici alespon voditka, jak postupovat u stavu, které
u klientt typicky nastavaji (napf. horecka, kolaps, uraz).

Opatieni:

17) Zajistovat poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistentl socialni péce ¢i zcela neformalnich
pecovatell (priibézné).

14. Léky
14.1 Priprava a podavani lékQ

V registrovanych zatizenich plati, Ze systém podavani |ék( musi byt nastaven bezpecné,
aby bylo sniZzeno riziko chyby a bylo zajisténo, Ze manipulovat s Iéky bude moci pouze
¢lovék k tomu opravnény.®? Podavani lékd by mélo probihat zplisobem odpovidajicim
pokynim vyrobce a lékare. Ve zdravotnické dokumentaci klienta by mél byt uveden
zdznam o podani léCivého pFipravku véetné podaného mnoZstvi.*°

Je tfeba, aby Iék podaval ten pracovnik, ktery jej pfipravoval. Takovy postup doporuduji
Ceské i zahrani¢ni odborné zdroje.**

87 Novy pecovatel se ptal, jak ma poznat, Ze ma zavolat ZZS. Zkusenéjsi fekl, Ze kdyz treba klient place,
Ze ho néco boli, tak mu zkusi dat nejprve prasek, a kdyzZ to nepomdize, tak zavola zachranku. Pokud
by mél novy pecovatel za to, Ze by bylo potfeba zméfit tlak a podobné, tak ma pry radéji zavolat
ZZ8S.

88 Vsesitu klienta D jsou zapisy: ,,6. 2. Krev v moci, apaticky, spavy. 20:30 teplota 37,5 °C, podan
Augmentin, moc vecer 330 ml. TT 37,3 °C v 6:15. TéZce dycha, celou noc po pul hodiné skytal”; ,,7.2.
Saturace 89 % (v€era 93 %), puls 75, TK 120/60. Hospitalizace”. Dalsi zapis je ze dne 20. Unora,
predpokladam, Ze v mezicase byl klient hospitalizovan.

89 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického
zachranare podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b)
vyhlasky ¢. 55/2011 Sh., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd.

90 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

91 Viz napf. PETR, Tomas a Eva MARKOVA. Osettovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pri podavani Iékd na psychiatrii vychazi sestra
ze stejnych principl a norem jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napf.
bezkontaktni pfiprava léku dle platné ordinace a z originalniho baleni; podani léku tou sestrou,
ktera jej pFipravila; zplsob aplikovani |éCivého pfipravku dle ordinace Iékafe a doporudeni
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Na problematiku, kdy Iék poddva nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika s tim
spojend, upozorfiujeme dlouhodobé.®?

Nastaveni medikace a objednavani 1éka

MUDr. Neni¢ka uvadél, ze klienti maji Iéky nastaveny z nemocnic a od dalSich
poskytovatell zdravotnich sluzeb, kdyZ pfichazeji do zatizeni. On klienty kompletné
vySetfi, aby védél, pro¢ a co dany klient bere, a pfipadné mu upravi medikaci.”*
Medikace upravuje proto, Ze jsou podle néj nékdy nekompletni, nékdy naopak klient
bere pfilis 1€kd a nevi proc. Pfedpisy medikace, kterou takto nastavi, si pak domluvi
s praktickymi lékafi klientd.

Urcitou pochybnost vzbuzuje to, Ze v uzamcené lékarné, ke které ma pristup pouze
MUDr. Nenicka, byl uloZzen objednavkovy tiskopis se seznamem Iék{ vazanych

na lékarsky predpis a razitkem jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb (praktického
lékare). Kladu si otazku, k ¢emu je dobré, aby zatizeni skladovalo objednavkové
tiskopisy orazitkované praktickym lékarem, a zda nedochdzi k tomu, Ze jiny prakticky
|ékar vystavuje , bianko predpisy”, které vypliiuje provozovatel.

Obrdzel 6: Tiskopis ‘ Obrazek 17: Tiskopis

od vyrobce; bezpecéné skladovani IéCiv a kontrola doby pouZitelnosti Iéku; dokumentovani podané
medikace apod. V zahranici napr.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett
Learning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning,
2016, ISBN-13: 978-1284208832, s. 589. Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr.
19: ,,Never give a medication poured or drawn up by someone else.” Zakladni zdsady podavani
Iék(, Bezpecnostni pravidla, bod 19:,,Nikdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo
pripravoval nékdo jiny.”

92 Viz zprava ze systematickych ndvstév vefejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se
zvlastnim rezimem, str. 54.

93 Uvedl napfriklad, Ze klient, ktery ma demenci, mél predepsan Iék Piracetam. Vysadil mu jej, protoze
»je to strasné drahé, moc to nezabira a rodina mu to nechtéla ani platit”.
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Podle personalu predpisy u lIékarli a objednavky jiz pfedepsanych [ékl nyni zajistuje
MUDr. Nenicka nebo vedouci pecovatell. V minulosti mélo udajné dochazet

k problémim s objednavanim Iéka, kdy byvala vedouci nékdy léky dlouhou dobu
neobjedndvala. Tomu nasvédcuji naptiklad zapisy v seSitu klientky A, u které byl

po nastupu do zafizeni zjiStén svrab a mél byt objednan |ék. Podle dalSich zaznam byl
nasazen az 0 9 dnd pozdéji.** Chybéjici Iéky zmiriuji i zapisy v sesitu klienta B.%>

Jsem si védom, Ze v soucasné dobé neni systém predavani informaci o pacientech

ve zdravotnictvi zcela idedIni a mize dochazet k tomu, Ze rlzni poskytovatelé
zdravotnich sluzeb klientm predepisuji Iéky bez kompletni znalosti jejich stavajici
medikace. M(ze tak dochazet k Iékovym interakcim, dublovani 1ékd apod. Ackoliv
vnimam zajem MUDr. Nenicky medikaci sjednotit, coZz muiZze byt pro klienty pfinosné,
fakticky rozhoduje o Iécbé klientl, k ¢emuz neni opravnén. Pokud ma MUDr. Nenicka
pochybnosti o nastavené medikaci u klient(i, mél by informace predat praktickym
lékartm klient(, ktefi medikaci mohou prenastavit.

Chystani léku

MUDr. Nenicka chystd seznam |ék(, které maji klienti uzivat, a tiskne jej peCovatellim
na predni stranu sesitl jednotlivych klient(. Uvadél, Ze léky chysta podle seznamu on
nebo vedouci péce. Ze 1éky chysta vedouci péce, potvrzoval i dal3i personal. Jeden dalsi
¢len personalu ale uvadél, ze léky chysta ten, kdo ma ¢as, nékdy také on sam. Léky
chystaji z blistr(i do dennich davkovacu (rano, poledne, vecer) a nocni léky do kalisk(.
Pecovatelé nemaji kvalifikaci k nakladani s Iéky. Jeden ¢len sam uvadél, ze vi, ze by je
spravné chystat nemél, ale déla to, protoze neni nikdo jiny, kdo by je klientim
nachystal a podal, a je alespon hodné opatrny. Nejasny systém muZe navic snadno
vést k nespravné pripravé léku.

94  Zapisy ze sesitu klientky A: ,,9. 1. Hodn4, opatrné pti kazdém prebaleni prosim rukavice, zjistén
nezaléceny svrab!!! Pti kazdé potiebné véci rukavice!ll Dékuji. Volala jsem Y, nezvedala. [Jméno
pecovatelky] zajisti mast Dithiaden”; , 18. 11. VSe ok, nasazen Dithiaden, 1-1, rano, vecer”.

95 Zapisy v sesitu klienta B: ,26. 12. Nemd na noc inzulin.”; ,,29. 12. VSe v poradku. Spal. Stale neni
inzulin.”
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Obrdzek 18: Léky v dennich ddvkovacich Obrdzek 19: KaliSek na nocni Iéky
Podavani léku

Léky z davkovacll podavaji peCovatelé podle toho, zda jsou v pfihradce na rano,
poledne nebo vecer, pfipadné podaji noc¢ni lék z kalisku. Osloveni pecovatelé ptiznavali,
Ze nepoznaji vsechny léky, které podavaji. U klient po podani Iéku kontroluji, zda léky
spolkli. Jeden ¢len personalu uvadél, ze je ,vétSinou ddvame pfimo do pusy”. Podavaji

i injek&ni léky (inzulin a Clexane).’®

e s

; i
Obrdzek 21: Clexane

Obrdzek 20: Inzu/i

Pecovatelé nékdy podavaiji i nepravidelnou medikaci, zejména léky s tlumivym Ucéinkem
Ci antibiotika. Jak popisuji v kapitole Léky s tlumivym ucinkem, mliZze dochazet i k tomu,
Ze |ék podaji i klientovi, ktery jej nema predepsan.

96 Napfriklad zapis v sesitu klienta H potvrzuje, Ze peovatelé maji za ukol zméfit glykemii a podle
vysledku podat, anebo nepodat inzulin: ,,18. 12. (...) MéFit cukr pred jidlem, kdyzZ je 5, nepicha se
inzulin. (...).“ Nasleduji obCasné zapisy o hodnotach glykemie a podani inzulinu.
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Dokumentace

Podani |ékl podle pravidelné medikace se dle persondlu nikam nezaznamendva.

Do sesitu zapisi l1éky, které podavaji navic. Ani to ale neplati vidy. Jeden ¢len persondlu
uvadél, Ze nepravidelnou medikaci zapisuje ,,jak kdy“. Zapisy navic nejsou zcela
vypovidajici, neni zfejmé, kdo je ucinil, v jaké davce a kdy presné byl [ék podan.

Ze zapisu v sesitu klientky G neni ani zfejmé, jaky lék dostala: ,1. 1. Lezi, dostala
tabletku, jinak vse ok.”

Upozorniuji, Ze pokud Iéky nepoddva pracovnik, ktery je chystal, nemUze si ovéfit ani
ovlivnit spravnost pfipravenych Iék{l. Vznika tak riziko, Ze pfi podavani Iék(i dojde
k chybé, kterou pracovnik ani sdm nezavinil.

Klienty oproti pobytu v registrovaném zatizeni ohrozuje i to, Ze jim léky chystaji

a podavaji také laici bez potrebné kvalifikace. Pe¢ovatelé by navic neméli rozhodovat
o podani Iékd nad rdmec predpisu lékare kvlli moznym interakcim |ék(. Jak uvadim

v opatfeni €. 17, zafizeni musi zajistovat poskytovani zdravotni péée, véetné pfipravy
a podavani léku, pouze pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.

Absence dokumentace o podani (pfipadné odmitnuti) |éCiv je rizikova. Pokud mél klient
zdravotni obtize, chybéjici informace mohou zdravotnikdm vyrazné znesnadnit
nastaveni potfebné péce. Oproti registrovanym zafizenim, kde personal bézné vede
zdravotnickou (osSetfovatelskou) dokumentaci, tak klienti ztraceji dilezitou zaruku
proti zanedbani péce. Celkové zpusob chystani a podavani lékli predstavuje riziko
ohrozeni zdravi a Zivota klientd v zafizeni.

Opatieni:

18) Upustit od praxe, kdy léky chysta dopfedu a nasledné vydava jiny pracovnik
(bezodkladné).

19) Podani lékl Fadné dokumentovat (prubézné).
14.2 Bezpecné uloZeni lékd

Léky by mély byt uloZzeny na bezpecném misté tak, aby k nim mél pfistup pouze ten,
komu jsou uréeny (v pripadé, Ze se klient podle svych schopnosti o léky stara sam),
popripadé personal opravnény s nimi nakladat. Léky, které jsou uloZeny u persondlu,
by mély byt radné oznaceny. Jednak jde o majetek daného klienta, kterému jsou
urceny, jednak se tim snizuje riziko jejich zamény.

V zafizeni bylo v dobé systematické navstévy velké mnozstvi Iék( véetné téch

s tlumivym ucinkem. Byly uloZeny v prepravkach a krabicich popsanych jmény
jednotlivych klient(, které byly poloZeny volné pod stolem v pracovné personalu
(potazmo kuchyni). Na dné nékterych krabic byly vypadané tablety. Dale byly léky

na stole asistentll. Dalsi léky byly uloZeny také v zasuvkach pracovniho stolu asistentd.
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Jeden ¢len personalu uvedl, Ze l1éky ve spodnim Supliku nemaji konkrétniho vlastnika.
Dale jsou léky v zapnuté lednici s potravinami i v malé vypnuté lednici.

s

brdzek 22: Krabice s léky klientd

Obrdzek 23: Suplik s Iéky udajné bez
vlastnika

Pracovna personalu je oteviena a v prlibéhu navstévy do ni vstupovali i klienti.
Personal uvadél, ze na léky davaji pozor. Realné je ale v zatizeni standardné jeden
pecovatel, a neni tak mozné, aby mél dohled nad Iéky, kdyZ jinde pecuje o klienty.

Dalsi IéCiva byla uloZzena i v jednom z pokoju klientd. V pokoji je linka s tloZznymi
prostory, dfezem a lednici. V lednici byly uloZzeny vakciny proti tetanu (12x), proti
chripce (min. 4x), proti klistové encefalitidé (1x). Nejsou popsany jménem zadného
klienta. Domnivam se, Ze se jedna o pozUstatky z |ékarské praxe MUDr. Nenicky.
Naopak lék Almiral (injekéni roztok) je popsan jménem, které nepatfi Zzadnému

z aktualnich klientd. V lince je uloZzeno i mnoZstvi dalSich zdravotnickych prostfedkd,
jako jsou jehly, nlizky, balonkovy katetr a zkumavky, inkontinenéni pomcky i Cistici
prostiedky. Klienti maji do linky ptistup, pficemz v jednom Supliku maji uloZzenou svou
kavu. O jednom z klientd pfitom sdam MUDr. Nenicka hovofil jako o obcas
neorientovaném klientovi.
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Obrazek 24: Lednice s vakcinami

Obradzek 26: Vakciny proti tetanu Obrdzek 27: Injekéni roztok se jménem, které
nepatri nikomu z klientd

Obrdzek 28: Zdravotni prostredky Obrdzek 29: Jehly
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Obrdzek 30: Zkumavky Obrdzek 31: Kdva klient(

Jediné bezpecné uzamcené léky jsou v prosklené |ékarné, do které ma pristup pouze
MUDr. Nenicka. Jsou v ni podle néj léCiva, ktera klienti béZné neberou. Pfi akutni
potfebé je poda pouze on. Je zde napt. opioid Fentanyl. Predpoklddam, Ze se jedna
rovnéz o pozUstatky z jeho Iékarské praxe.

Obrdzek 32: Uzamykatelnd lékdrna

Nékteré léky ulozené v zatizeni byly navic exspirované.
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Obrdzek 33: Exspirovand léciva Obrdzek 34: Exspirovand léciva

Celkové je plUsob ukladani |ék( zcela nepripustny. Nedbalé a nezabezpecené ulozeni
IékU (v€etné tlumivych IéCiv) vystavuje klienty vysokému riziku ohroZeni zdravi,

¢i dokonce zZivota. Klienty mizZe ohrozovat i nedbalé ukladani dalSich zdravotnickych
prostredkd.

Opatieni:

20) Zajistit bezpecné uloZeni Iékh. PFistup k nim umozZnit jen jejich majiteltim,
pokud s nimi dovedou bezpecné nakladat, nebo pracovnikiim, ktefi jsou
opravnéni s nimi nakladat (bezodkladné).

21) Zlikvidovat léky na predpis po klientech, ktefi jiz v zafizeni nejsou, nejsou
pfidéleny Zadnému z klientli nebo jsou po exspiraci (bezodkladné).

22) Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly pfedepsany
(prabéiné).

15. Malnutrice

Nedostatecnd nutric¢ni péce muze vést u kfehkych seniort k malnutrici, ktera je
pri¢inou dalSich komplikaci v péci, jako jsou zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni
doby Ié¢by onemocnéni, zvysSeni rizika tvorby prolezenin, zhorseni sobéstacnosti

a zvyseni umrtnosti.

Potfebu vénovat néleZitou pozornost riziku malnutrice zdGraznuji i vyzkumy, podle
kterych spravna vyziva u osob, které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim
jejich kognitivnich funkci.®’

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizik(im, ktera jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idedInim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu

97 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou
chorobou — vliv nutri¢ni intervence v longitudindlni studii. Disertacni prace PK LF Masarykovy
univerzity a Fakultni nemocnice Brno, 2009. Online. [cit. 7. 5. 2025]. Dostupné
z https://is.muni.cz/th/71307/If d/pro tisk Navratilova 2%E2%80%93117 1.pdf.
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zajistujiciho komplexni péci o klienta rovnéz nutricni terapeut, ktery rozhodne
o nutri¢nich potrebach klienta, stavu jeho vyzivy, volbé vhodného vyzivového doplriku,
sestaveni jidelniho planu apod.

15.1 Nutric¢ni screening

Nutri¢ni screening je rychly a jednoduchy proces, ktery zaskoleny pracovnik provede
za pomoci standardizovanych test(. Vysledkem mUZe byt zjisténi, Ze klient neni v riziku
malnutrice, ale mizZe potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech; nebo

Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovana specializovana
péce dle zavaznosti bud' v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni
by pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon Udaje o vaze, vysce, body mass
indexu, pfijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich testd.%

U klient(, ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti
zjistovani hmotnosti (napf. méreni obvodu paZe ¢i kozni fasy). Na zdkladé téchto
vstupnich informaci je namisté vyhodnotit, zda je klient ohroZzen malnutrici. Tento
postup by mélo zafizeni opakovat v pravidelnych intervalech.

MUDr. Nenicka i peCovatelé se shodovali na tom, Ze nikoho z klientd nevazi. Klienty
udajné nejde vazit na osobni vaze a nemaji tfeba vahy ve zvedaku. Nevyuzivaji ani
alternativni metody zjistovani hmotnosti. Nesleduji tak BMI ani nedélaji Zadné nutriéni
testy. Nutri¢ni Iékar ¢i terapeut v zafizeni nepulsobi.

MUDr. Nenicka popsal, Zze u klient( vidi chut k jidlu a piti, a kdyZ klient prestava jist

a pit, vidi problém. Chut k jidlu je podle néj znamka zdravi. PodvyZiveny byl podle néj
mozna klient 1. Ji podle néj dost, ale je kachekticky, je ,kost a kGize“.?° To potvrzoval

i jeden z pecCovatelll a nasvédcovalo tomu pozorovani. Naopak jeden pecovatel uvadél,
Ze nikdo neni podvyZiveny nebo v riziku podvyzZivy.

Soucasné nastaveni povazuji za naprosto nedostacujici. Neni nijak zajiSténo,

Ze personal zjisti podvyzivu a hubnuti klienta vc¢as. Bez vyhodnoceni nutri¢ni potieby
neni mozné nastavit adekvatni intervenci. Je mozné, Ze tfeba praveé klient | nutriéni
intervenci potrebuje, vzhledem k absenci screeningu vSak Zzadnou nastavenou nemél.

Nedbaly pristup personalu a nedostatky poskytované péce v této oblasti mohou
znamenat zanedbani malnutrice s fatalnimi dusledky pro klienty. Pfi stavajici praxi
mtuzZe k takovému pripadu snadno dojit, a proto v této oblasti konstatuji vysoké riziko
Spatného zachazeni s klienty.

98 Napf. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.

99 Klient | byl v dobé pred systematickou navstévou hospitalizovan s klostridiovou stfevni infekci.
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Opatieni:

23) Dusledné sledovat, zaznamenavat a vyhodnocovat nutricni stav klientt (véetné
vahy nebo alternativniho parametru). Zjistény stav konzultovat s praktickym
Iékafem, pfripadné nutricnim specialistou a nastavovat odpovidajici intervenci
(prabéiné).

15.2 Stravovani a nutri¢ni intervence

Zajisténi vhodné celodenni stravy je jednou ze zakladnich ¢innosti poskytované socidlni
sluzby. Musi odpovidat véku, zasadam racionalni vyZivy, potfebam dietniho stravovani.
Vyhlagka jako minimum v registrovanych zafizenich stanovi tfi hlavni jidla denné.*®°
Pokud vsak zafizeni poskytuje péci osobam s demenci, je tfeba této klientele
pFizpUsobit i stravovaci rezim.'*

V zafizeni se podava snidané, obéd, svacdina a vecere. Diabetici podle personalu
dostavaji vzdy po vecefi ,jesté néco k snédku”. Obédy zatizeni odebirad ve vSedni dny
ze Skolni jidelny, ostatni denni jidla chystaji pecovatelé. Vafi i obédy o vikendech.
Personal uvadél, Zze pokud by klienti chtéli jist castéji, jidlo jim daji. To potvrzoval

i jeden z klientd. Co budou klienti jist, planuje vedouci péce, pfipadné se domlouva

s asistenty. Jidelni¢ek nebyl naplanovan dopredu, v pribéhu navstévy personal
vymyslel, co da klientlim ke svaciné a vecefi podle stavu aktudlnich zasob. Zavedeni
jidelnicku teprve chystali. Vedouci zajistuje nakupy potravin.

Zadani sledovat u nékoho z klientt pfijem stravy nebo tekutin pecovatelé nemaiji.
Sdélovali, Ze kdyby né&kdo malo jedl, vimnou si. Casto jim pfipominaji piti. Jeden ¢len
personalu uvedl, Ze kdyZz nékdo min pije, tak mu to chodi pfipominat. K piti klienty
podle svych slov motivuje tak, Ze jim napf. fekne , pfebalim Vas, az to vypijete” nebo
»zavolam sanitku, kdyZ nebudete pit“. Ackoliv zajisténi dostatecné hydratace klient(
vnimam jako zcela zasadni, nuceni klient k piti pohrtzkou ¢i vydiranim povazuji

za nepripustné. Svédci o laickém pristupu personalu.

Pochybnosti mam o zajisténi dietniho stravovani. Persondl se rozchdzel ve sdélenich
o zajisténi dietniho stravovani. V zafizeni je nékolik diabetikd a klient D ma podle
soupisu MUDr. Nenicky Zlu¢nikovou dietu — omezeni tuk(. Podle MUDr. Nenicky
diabetické stravovani zajistuji. Naproti tomu nékteri pecovatelé uvadéli, Ze jidlo maji
vsichni klienti stejné. Jeden ¢len personalu uvadél, Zze ,ted tu nema nikoho

100 Podle ustanoveni § 15 odst. 1 pism. b) a § 16 odst. 1 pism. b) vyhlasky, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

101 Osoby s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potfebu, méla by jim proto byt podavana
nutri¢né a energeticky odpovidajici strava reflektujici aktudlni fazi onemocnéni, stav vyzivy
a pritomnost dalsi choroby. Klienti s demenci by rovnéz méli mit zajistén neustaly ptistup k jidlu.
Zatizeni musi respektovat zakonny pozadavek maximalni hranice denni Uhrady za poskytnutou
stravu.
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s cukrovkou, [klient B] ma jen rano inzulin“ a picha mu ho. Clen personalu také
popisoval dietni stravovani tak, Ze klientdm naptiklad vyméni u svacin susenku

za piskoty nebo jim misto vanocky dda chleba se saldmem. V pribéhu navstévy byly
povérené zaméstnankyné Kancelare svédkynémi toho, jak pecovatelka pfisla klientovi
s diabetem sdélit, Ze mu nakoupi néjaké sladkosti. Nacez ji on upozornil, Ze sladké
nesmi. Na to mu fekla ,,jasné, vim, Ze mUZete jen slané”. O tom, Ze by zajistovali
Zluénikovou dietu, kterou ma zadanou klient D, nehovoril nikdo. Mam za to, Ze zafizeni
nezajistuje dostateéné dietni stravovani, pe¢ovatelé nemaiji pfehled o tom, kdo ma
dietni stravu dostavat, a celkové je pristup persondlu nedbaly.

Nutri¢ni intervenci v podobé sippingu podle MUDr. Nenicky nema nikdo z klientd.

V minulosti byla v zafizeni klientka, které nutridrinky kupovala rodina, z aktudlnich
klient( ale nikdo. Pecovatelé uvedli, Ze aktualné doplfiky nedavaji nikomu. Tato tvrzeni
ale odporuji soupisu pokynti od MUDr. Nenicky v sesitu klientky G. Podle néj ma mit
klientka G Portifar por. sol. 225 (doplnék stravy) v ddvce 3-2-0 odmeérky do stravy.

Z tvrzeni pecovatelt ani z jejich zapist neplyne, Ze by doplnék klientce G podavali,

a je tak mozné, Ze klientka nedostava doplnék, ktery potiebuje.

Urcité vyhrady mam i k podavani stravy a piti. Dva klienti v prlbéhu navstévy obédvali
u nizkého konferencniho stolku v pracovné pecovatel(. Vétsina klient( v pribéhu
navstévy jedla v lGZzku zpisobem, ktery se zdal byt také nepohodiny. Jeden klient nemél
stolek pfimo pred sebou, ale kousek odsunuty, k jidlu se tak musel naklanét. Jina
klientka zase jedla pres postranici. Sedéla na posteli tak, Ze nohy méla provlecené mezi
postranici a lGzkem (vystréené ven) a byla ohnuta pres vrchni ¢ast postranice ke stolku.
Bradu méla skoro oprenou o postranici. Postranice pro ni byla v tu chvili prekazkou.
Personal k tomu uvadél, Ze klientka porad sedi takhle ohnut3, Ze ji zkouseli posadit
jinak, ale Ze si porad seda takto. To nepovazuji za dostacujici a diistojné. V jinych
zarizenich se setkdavam napfiklad s vyuzivanim specidlnich kresel, kde klienti mohou
(nejen u jidla) sedét komfortnéji. Klienti, ktefi se stravuji v lUzku, také nemaji
prileZitost, aby béhem dne zménili prostredi a vnimali spolecensky aspekt stolovani.

Opatieni:

24) Jidelnicky nastavovat odborné s ohledem na jejich vyzivovou hodnotu
a potieby klientd (priibéiné).

25) Zajistovat dlstojné stravovani klientd (prubézné).
16. Demence

Péce o ¢lovéka s demenci v pobytovych zatizenich musi byt zaloZzena na odbornych
poznatcich o jeho onemocnéni, musi vychazet z jeho stadia, musi byt nastavena
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individudlné a provadéna pouéenym personalem.? Intuitivni a neodborny pfistup
znamena nejen nevyuZitou pfileZitost ke zvySeni komfortu klienta, ale m{ize pfimo
zhorSovat jeho obtize Ci zbytecné pUsobit utrpeni. V pravnim chapani muze jit také

o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné zachdzeni. PoZzadavku na zohlednéni odborné
stranky véci odpovida pravni povinnost poskytovatele socialni sluzby zajistit
individudlni pFistup k potfebam klient(.%® K orientaénimu zhodnoceni situace ¢lovéka
mohou poslouZit testy kognitivnich funkci a sobésta¢nosti.’** Informace o tom, jaky typ
demence osoba ma a v jaké fazi se syndrom demence nachazi, je klicova pro spravné
nastaveni péce. Informace musi byt obsazena v dokumentaci klienta a persondl musi

s témito informacemi dale pracovat.

Personal se neshodoval v tom, kdo z klientll ma demenci. Podle MUDr. Nenicky ma
demenci klient B, klientka A a klient D. Jeden z pecovatel( jako klientku s demenci
oznacoval pouze klientku A. Naopak podle jiného pecovatele maji demenci vSichni,
vyjma jednoho klienta.

MUDr. Nenicka uvadél, Ze demenci sami spise nezjistuji, s diagndzou klienti vétsinou
pfichazeji. Demence se podle néj projevuje tak, Zze klient ma omezenou komunikaci, je
Spatné orientovdn. Do péce se propisuje tak, Ze se o klienty vice pecuje, vétsinou jsou
imobilni a potfebuji inkontinenéni pom{cky; bludy jim nevyvraci. Snazi se, ,,aby byli
klienti v aktivité, divali se na televizi, sestticky se s nimi vice bavi“, planoval i venkovni
aktivizace. Naproti tomu jeden z pecovatell uvedl, Ze klientce s demenci vic ukazuje,
aby jedla, jinak nic nepotrebuje.

Zardzejici je tvrzeni jednoho z pecovatel(, ktery uvadél, Zze kdyz zaznamen3, Ze se
nékdo kognitivné zhorsil, tak to fekne MUDr. Nenickovi. Ten vSak podle pecovatele
vétsinou fekne, Ze to tak byva a uzZ to bude jen horsi, a kdyby bylo potreba, tak mlze
podat tabletku uréitého [éku. MUDr. Nenicka v rozhovoru se zaméstnankynémi
Kancelafe o klientech s demenci hovofil jako o ,,dementech”,'% ke klientdm se ale

v pfimé komunikaci choval korektné. Takové oznacovani je nedtistojné a nepfipustné,
i pokud mu sami klienti nejsou pfitomni.

Podle shrnuti od MUDr. Nenicky ma demenci a depresi také klientka G, kterd
do zafizeni pfisla z psychiatrické nemocnice. Zapisy peovatel('% svédéi o velmi

102 Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA.
Praha: 2014 [cit. 8. 5. 2024]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/
000390.pdf?seek=1455023161.

103 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach.
104 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.
105 Uvadél napt.: ,,Chodici dementy chceme aktivizovat — budeme chodit na vychazky.”

106 V zdapisech v sesitu klientky G je napfiklad: ,,17. 2. Neustale néco potrebuje, neumi slova prosim —
dékuji!! Otravna!! Vidi, Ze pfebaluji, uklizim, a ona stéle vola. ® Jinak vie ok”; ,19. 2. Neustdle vola.
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neodborném pfistupu ke klientce a o tom, Ze mozné projevy nemoci vnimaiji jako
naschvaly.

Rozdilna sdéleni persondlu o tom, kdo ma demenci, jaké jsou potreby klient( a celkovy
pristup, svédci o nizkém povédomi personalu o potiebach klientli s demenci.
Pracovnici by méli byt vzdélavani v problematice demence, aby dokdzali porozumét
potfebam klient(. Ziskané poznatky je nutné reflektovat v celkovém poskytovani
socialni sluzby véetné prizplsobeni prostredi cilové skupiné klient(i s demenci.
Nezajisténi vhodného pfistupu a prostiedi totiz mlze byt pfi¢inou chovani ndro¢ného
na péci a Casto vede k pouzivani restriktivnich opatteni, kterd by s vhodnymi
opatfenimi nebyla nutna.

Opatfeni:
26) Pédi o klienty pFizptisobovat stadiu demence'®’ (priibéiné).

27) Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich potieb
(prabézné).

17. Deprese

Deprese byva prlvodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho
typu,'%® Easto viak byva opomijena a zamériovdna s pocateénimi pfiznaky demence,
které ji mohou byt podobné. Pocatecni ptiznaky deprese tak mohou byt prehlizeny

a neredeny, coz se mliZze vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto
tfeba, aby si zafizeni bylo védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém
sledovani pfiznakd deprese,'® v jehoZ rdmci budou stanoveny postupy a povinnosti
jednotlivych pracovnikd.

MUDr. Nenicka uvadél, Ze v zafizeni sami depresi nezjistuji, nevyuzivaji Zadné skaly.
Diagndzu deprese ma podle néj klientka G, jez je sledovdna na psychiatrii. Podle
jednoho z pecovatelll naopak depresi nema nikdo.

Néco porad potiebuje, ® vymysli“; ,20. 2. Vibec neposloucha, déla si, co chce!!l”; ,21. 2.
Vykoupan3, otravna hrdza!l”; ,26. 2. Rozkazuje, vstava, vibec neposloucha.”

107 Potteby klientd v jednotlivych stadiich demence popisuje napt. Strategie Ceské alzheimerovské
spolecnosti P-PA-IA. op. cit.

108 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou.
Praha: Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 72.

109 Napfr. Geriatric Depression Scale (GDS) je celosvétoveé rozsifena Skdla, jedna z nejcastéji
pouZzivanych pro zjistovani deprese u seniord.
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Podle souhrnt v seSitech klientl ma anxiézné depresivni syndrom jesté klientka C.
Pedovatelé ji ale v zapisech oznaduji jako linou a nespolupracuijici.**°

Rozdilna tvrzeni persondlu o tom, zda ma nékdo z klient( depresi, a vnimani moznych
depresivnich projevl jako lenosti ¢i otravnosti klienta, svéd¢i o nizkém povédomi

o potiebach klientl s depresi. Zafizeni tak mGze unikat, Ze klienti potfebuji citlivy
pristup ¢i zprostfedkovani odborné pomoci.

Posoudit miru deprese objektivné je velmi obtizné. Proto doporucuji, aby zafizeni
vyuzivalo vypovidajici zpusob posuzovani deprese, jako je napf. geriatricka skala
deprese, a s tim dale — pod vedenim lékaru klientli — systematicky pracovalo.

Opatfeni:

28) Vénovat zvySenou pozornost mapovani, zda klienti nemaji depresi, a upravovat
péci jejich potfebam (priibézné).

18. Bolest

U klientl se snizenymi komunikaénimi schopnostmi neni rozpoznani bolesti vidy
snadné. Nerozpoznana a nelécend bolest pfitom zdsadné zhorsuje kvalitu Zivota
klientd,*** maze byt i prehlédnutym signdlem zavazného onemocnéni, které zGstava
nepovsimnuto, pfip. mizZe vést k poruchdm chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese)
a naslednému zbytecnému omezeni klientd. V rdmci poskytované péce je proto treba
vénovat dostatecnou pozornost bolesti a jeji I1é¢bé. Zejména v pokrocilych stadiich
demence, kdy jiz klient neni schopen slovné vyjadrit své pocity, je tfeba, aby schopnost
detekovat bolest zvladl peujici persondl.*'? Je rovnéz dllleZité, aby vedeni zafizeni
nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v jehoZ ramci jasné stanovi
postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanc.

Podle MUDr. Neni¢ky nema bolesti nikdo z klient(, stabilné nikdo nebere analgetika.
Naopak podle jednoho ¢lena personalu maji bolesti vSichni klienti. Néktefi kvili tomu
podle néj maji predepsan 3x denné lbalgin. Uvedl také, Ze MUDr. Nenicka kvali tomu

110 Zapisy v sesitu klientky C: ,,6. 2. Nema snahu se ani sama otocit, nez aby si sedla k obédu, radéji
bude hladova.”; ,8. 2. Snazila se alespon trosku posunout. Pfi obédé posazena, opét marny boj.
Radsi nebude jist, nez aby musela sedét s nohama dole. Veskeré jidlo je ji ddno do postele.”; ,,16. 2.
Stolice ano, vlbec nespolupracuje!! Uminéng, to nechce, to nebude délat!! Jinak se to da“; ,18. 2.
Opét rozbalend a poclrana. Nespolupracuje, je lind i pfi pomoci pfesunout se. (...)"; ,,24. 2.
Neklidna, pofad chce prestéhovat na jiny pokoj. Otravna ©“.

111 Potieby klientdl v jednotlivych stadiich demence popisuje napf. Strategie Ceské alzheimerovské
spolecnosti P-PA-IA. op. cit.

112 Existuje fada skal k hodnoceni bolesti u pacient( s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA,
PACSLAC ¢i PAINAD.
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navic nechal v Supliku néjaké léky, kdyby nékdo néco potfeboval navic (napf. Paralen
a Metamizol).

Persondl se shodoval na tom, Ze Zadné skaly na zjistovani bolesti nepouZivaji. Bolest
zjistuji intuitivné — pozorovanim, vS§imnou si napf. bolestivé grimasy nebo toho, Ze si
klient drZi bolavé misto.

Intuitivni a nesystematické zjistovani bolesti nevnimam jako dostatec¢né. Pokud

persondl bolest nedetekuje, nema ani moznost na ni adekvatné reagovat. Ze aktualné
tato situace v zafizeni panuje, nasvédcuji i rozdilnd sdéleni o tom, zda nékdo z klient(
ma bolesti. Ponechani klienta v nedetekované bolesti pfitom muze byt velmi tryznivé.

Opatfeni:

29) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména pak
u klientt, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

19. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny patfi mezi zakladni lidské biologické potfeby. Pravidelna
osobni hygiena udrzuje kazi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci
(infekci, dekubitt). Pocit Cistoty zaroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti.
Zajisténi podminek pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou

ze zakladnich ¢innosti, které je zafizeni povinno klientim zajistit.**3

Ranni hygiena®'* u klientd, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by
tedy méla byt zajisténa kazdé rano,'*> vecerni hygiena''® zase kazdy veler.''” Takté? je
zésadni provadét kazdy den intimni hygienu.'2 Je rovné? dlleZité, aby personal
domova u klient( zajistil i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné.
Celkova koupel zahrnuje umyti celého téla, véetné vlas(, pod tekouci vodou, vycisténi
zub( a pfipadné oholeni. Probiha vidy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku
nebo vodnim lGzku). Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy
omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygienickymi prostfedky na jeho
posteli v pokoji.!*® U¢inek tekouci vody totiz pfi hygiené na IGzku nelze nijak nahradit.

113 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
114 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubu, ¢esani, holeni (individualné).
115 Pokud rdno neprobiha celkova koupel.

116 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individualné).

117 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

118 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

119 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford:
Wiley-Blackwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.
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Vyse uvedena pravidla jsou viak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samoziejmé véetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se
dle svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla
probihat (jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti
vychazet maximalné vstric. Pokud klient nékteré hygienické ukony (napf. ¢isténi zub()
opakované odmita, mél by personal zjistovat dlivody jeho postoje a systematicky
pracovat na jeho zméné. Mél by tak Cinit o to intenzivnéji, pokud zanedbdnim hygieny
klient ohroZuje zdravi své nebo ostatnich klientl (napfiklad Sifenim infekénich
onemocnéni) a narusuje souziti v domdcnosti (napfiklad zapachem).

Klienti maji k dispozici jednu koupelnu. Podle personalu hygienu zvladaji samostatné
dva klienti, ostatni potfebuji dopomoc. Celkova koupel probiha dvakrat tydné. Ne
vSichni klienti se vS8ak mohou koupat pod tekouci vodou. Persondl uvadél, ze koupel
pod tekouci vodou zajisti klientlim s potfebou dopomoci, pokud jsou na sméné dva
pecovatelé, protoze je koupani fyzicky naro¢né. Na dotaz, jak ¢asto jsou ve sméné dva
pecovatelé, nedokazal osloveny clen persondlu jednoznacné odpovédét; uvadél,

Ze obcas. Pokud je pecovatel sdm, je praxe rozdilnd. Nékteti peCovatelé provadéji
namisto hygieny pod tekouci vodou hygienu za pomoci Zinky a lavérku. Jeden ¢len
personalu uvadél, Ze klienty koupe pod tekouci vodou vzdy, zvlddne to sdm. Osloveni
klienti uvadéli nizsi frekvenci koupele pod tekouci vodou (1x za 14 dn( a 1x tydné).

Zatizeni by mélo zajistit dostatek personalu tak, aby klientim umoziovalo bezpeénou
koupel pod tekouci vodou.

Opatfeni:

30) Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich potfeb a prani
a umoznovat celkovou koupel pod tekouci vodou nejméné dvakrat za 7 dni
(prabéiné).

20. Kontinence

Jednim z projeva u cilové skupiny zatizeni a u klientl s demenci mlze byt inkontinence.
Cilem péce v této oblasti by méla byt snaha udrzet klienta co nejdéle kontinentnim,

a to diky spravnému rezimu véetné rezimu mikcniho. Klient by mél mit moznost se

v cca 2hodinovych intervalech (i ¢astéji) vymodit. Takto nastaveny rezim muze
minimalizovat spotfebu ochrannych pom{cek pro inkontinenci, které pak mohou
pfedstavovat pouze jakousi pojistku.*?°

Pecovatelé by méli mit jasné zadani, koho z klientl vysazovat na (prfenosné) WC, komu
pomahat dojit na toaletu, komu pouziti toalety pripominat a jak ¢asto. Komunikacni
bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potifebuje doprovodit na WC) by neméla

120 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.
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byt divodem pro ukonceni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by mél vychazet
z individudlnich potreb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci véetné
zaznamu o pribéhu péce v této oblasti.

Vétsina klient(l zafizeni ma urcity stupen inkontinence. Personal se shodoval, Ze nikdo
nemad nastaven mikéni rezim, nemaji zadani klientlim v urcitych intervalech pfipominat
toaletu anebo na ni dopomahat.

Clen personalu popsal situace, kdy mu jedna klientka fikala, Ze chce na toaletu, i kdy?
uz nechodi. On ji pry vysvétlil, Ze ma pouzit plenu. Klientce je to pry trapné, ale fika ji,
Ze to nevadi, Ze ji pomUcku bez problému vyméni.'?* Uvedl, Ze klienty na toaletu nejde
dat, protoZe nedokdzi stat a sam je neutahne.

Ztrata sobéstacnosti v oblasti kontinence je velmi citlivou oblasti, mizZe ptinaset pocity
studu a byt velmi ponizujici. Prohlubovani inkontinence tim, ze personal klientovi
nedopomd(izZe na toaletu, povaZuji za Spatné zachazeni. Zafrizeni musi mapovat
individudlni potreby klient( v této oblasti a jasné formulovat zadani pro pracovniky

v pfimé péci. Pokud néktefi klienti potfebuji dopomoc na toaletu (klasickou nebo
pokojové WC), musi zafizeni zajisStovat dostatek personalu pro to, aby dlstojnou

a individualizovanou podporu kontinence zajistil.

Opatfeni:

31) Nastavovat podporu kontinence klientd tak, aby nedochazelo ke zbytecnému
prohlubovani inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prubéiné).

21. Aktiviza€ni a volnocCasové aktivity

Aktivity klienta v prabéhu dne by mély vychdzet z jeho individudlnich potreb

a smérovat ke smysluplnému traveni ¢asu a k udrzeni ¢i rozvoji sobéstacnosti

a samostatnosti. Realizace aktivit by méla probihat na zakladé procesu individudlniho
planovani, kdy personal ve spolupraci s klientem vymezi oblasti, v nichZ je potfeba
posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupréci s personalem vénovat.
Zarizeni by mélo pamatovat i na to, Ze potreby klientli se mohou lisit a pro nékteré

z nich nemusi byt vhodna skupinova aktivizace. Zafizeni by se proto mélo vénovat

i individudlIni aktivizaci klientd.

V zafizeni neprobihaji prakticky Zadné aktiviza¢ni ¢innosti. Vétsina klient( travi cely den
v lGzZku. Klienti mohou béhem dne sledovat televizi, ¢ist knihy, ¢asopisy a noviny.
Personal uvadél, Ze si s klienty povidaji, neprobihaji ale Zadné aktivity. Podle jednoho
¢lena persondlu klienti koukaji na televizi a ,,nic vic, jsou lini“. Jak popisuji v kapitole

121 Uvedl priklad, Ze klientce na to, Ze ji je trapné pouzit inkontinenéni pomucku, odpovédél, Ze se s tim
neda nic délat, navic ji uklidnil i tim, Ze se sam ,taky nékdy pokakal“. To lze vskutku tézko oznacit
za empaticky pfistup.
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Volnost pohybu, klienti neméli v dobé ndvstévy zajistén doprovod ven. Personal
planoval alespon zpfistupnéni venkovnich prostor zafizeni a to, Ze budou brat klienty
dvakrat mési¢né na vylety. VyuZivat budou mikrobus, ktery uz v dobé navstévy méli.

Trvale a pfevazné lezici klienti travi prakticky celé dny v [{izku v€etné stravovani. Nejsou
zajistény individualni aktivizace, napt. bazalni stimulace ¢i jina smyslova aktivizace.

Opatieni:

32) Nabizet aktivizacni ¢innosti vSéem klientlm (i tém s vétsi mirou zavislosti
na poskytované péci), a to tak, aby odpovidaly jejich individualnim potifebam.
Klienty podporovat také v aktivizacnich aktivitach mimo zafizeni (pribézné).

22. Pristup personalu ke klientim

Personal by mél ke klientim pristupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by méli
pamatovat na to, Ze klienti jsou dospéli lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastnim
Zivotnim pribéhem a dulstojnosti.

Klienti uvadéli, Ze personal je mily a hodny. V pribéhu navstévy se personal choval
ke klientim v zasadé korektné. V rozhovorech s povérenymi zaméstnankynémi
Kancelare ale ¢lenové persondlu pouzivali neuctivé vyrazy. O trvale leZicich klientech
mluvili néktefi jako o, lezacich”, o klientech s demenci jako o ,dementech”. Personal
také uvadél, ze ,jsou lini“, ,otravuji“ nebo ,,se podélali“. Jeden ¢len uvedl, Ze klienty
122

bere jako déti. Nevhodné vyrazy se mnohdy objevuiji i v zapisech pecovateld.

Personal uvadél, ze klienti maji v zafizeni zakdzan alkohol. Upozornuji, Zze ubytovaci
zarizeni nema titul k takovému omezovani klientd. Ani radné registrovana socialni
sluzba nemize Cinit takto plosna reZimova opatreni, mdze k nim pristupovat pouze
v individudlnich odlivodnénych pfipadech.

Zcela nespravny pfristup ke klientim popsal jeden ¢len personalu. Jednalo se o incident,
ke kterému mélo dojit v minulosti. Byvala pecovatelka méla zavolat policii a zachranku,
protoze ji klient B napadl. Ukazalo se ale, Ze to bylo naopak. PeCovatelka strcila

vrs s

122 V zapisech v sesitu klientky G je napfiklad: ,,6. 1. (...) Za€ina buzerovat — ©“; ,17. 2. Neustale néco
potfebuje, neumi slova prosim — dékuji!! Otravna!! Vidi, Ze pfebaluji, uklizim a ona stale vold ®
Jinak vée ok”; ,,19.2 Neustéle vold. Néco pofad potiebuje, ® vymysli“; ,20. 2. Viibec neposloucha,
déla si, co chce!!l”; ,21. 2. Vykoupan4, otravna hriza!!”; ,26. 2. Rozkazuje, vstava, vibec

neposlouchad”.

Zapisy v sesitu klientky C: ,,8. 2. SnaZila se alespon trosku posunout. Pfi obédé posazena, opét
marny boj. Radsi nebude jist, neZ aby musela sedét s nohama dole. Veskeré jidlo je ji ddno

do postele.”; ,16. 2. Stolice ano, viibec nespolupracuje!! Uminéna, to nechce, to nebude délat!!
Jinak se to da“; ,,18. 2. Opét rozbalend a poclrana. Nespolupracuje, je lina i pfi pomoci pfesunout
se. (...)“; ,24. 2. Neklidna pofad chce pfestéhovat na jiny pokoj. Otravna ©“.
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do klienta B, on mél spadnout a udefit se do hlavy a zkroutit asistentce ruku. Ta, kdyz si
uvédomila, co udélala, zavolala zadchranku a sled udalosti si vymyslela. Celkové se
udajné pecovatelka ,chovala ke klientim hnusné“. V dobé navstévy uz pecovatelka

v zafizeni nepracovala; odesla poté, co se ukazalo, Ze v zafizeni kradla jidlo.

Incident neni nikde dokumentovan, takze tvrzeni ¢lena personalu nebylo mozné
dostatecné ovéfrit. Upozornuji ale zafizeni, Ze napadeni v prostiedi, kam se klient
uchylil pro pomoc nebo péci, mize snadno vyvolat intenzivni pocit ohrozeni. Zafizeni
proto musi aktivné predchazet nasili na klientech (mimo jiné pracovat s pristupem
pecovatell ke klientdm s naroénym chovanim)'?® a adekvatné reagovat na fyzické

i verbalni napadeni. Musi mit také na paméti, Ze jednani personalu mize naplnit znaky
skutkové podstaty nékterého z trestnych ¢inl a mlze se na né vztahovat povinnost
takovy trestny &in pfekazit ¢ ozndmit orgdnim &innym v trestnim Fizeni.'?

Opatieni:

33) Netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani a soustavné edukovat
personal o nezbytnosti chovat se ke klientiim jako k dospélym lidem
a s respektem (prabézné).

23. Dokumentace a vymeéna informaci

O prubéhu poskytovani sluzby musi registrovana zarizeni podle zakona o socialnich
sluzbach vést pisemné individualni zaznamy a také hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby, a to za Gcasti klient( a jejich opatrovnik(.'?> Pokud zafizeni poskytuje
zdravotni sluzby, musi vést i zdravotni dokumentaci.

Zatizeni nevede standardni zdravotni ani socidlni dokumentaci. Uchovavaji se pouze
diléi ¢asti zdravotnické dokumentace od poskytovatelll zdravotnich sluzeb (napfr.
propoustéci zpravy z nemocnic). Socidlni dokumentaci standardné vedenou

v registrovanych zafizenich, jako jsou napfiklad individudlni plany, plany péce, zaznamy
o tom, jak se o klienta pecuje, zde nevedou. Neexistuje ani evidence mimoradnych i
nezadoucich udalosti.

123 Napriklad pomoci vzdélavani v oblasti deeskalacnich technik, zajisténim supervize, podporou
pfi praci s vlastnimi emocemi.

124 Pokud se osoba hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze mohlo dojit k trestnym ¢inGim uvedenym v § 367
a 368 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, prolamuje se zakonna mléenlivost a nastupuje
povinnost prekazit trestny ¢in ¢i oznamovaci povinnost. Oznamovaci povinnost se vztahuje
napfiklad na trestny ¢in vrazdy, tézkého ublizeni na zdravi ¢i tyrani svérené osoby dle pfislusnych
ustanoveni trestniho zakoniku.

125 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socidlnich sluzbach.
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Nékteré informace zapisuji peCovatelé do sesitll jednotlivych klientd. Sesity obsahuiji
zapisy o (nékterém) podani medikace, o stolici, o bolesti, o projevech chovani klientt
apod. Casté jsou obecné zapisy jako , Ve OK“ apod. Informace v sesitech jsou velmi
strucné a nahodilé. Nelze z nich zjistit vyvoj stavu klienta ani pribéh poskytované péce.

Stru¢né pokyny maji pecovatelé na nasténce v pracovné. Je zde napfiklad
harmonogram prace denni a nocni smény, termin kontrol nékterych klientd u lékaru,
davkovani Zolpidemu nebo kontakty. Déle si pecovatelé preddvaji informace Ustné.

Nabyl jsem presvédceni, Ze sou€asné nastaveny systém neposkytuje dostatecné
zaruky zachovani kontinuity poskytované péce a naopak zvysuje riziko chybovosti

a nepredani dulezitych informaci. Nedostatek vypovidajici dokumentace muzZe narusit
tok informaci mezi jednotlivymi sménami personalu a také smérem k externim
zdravotnikiim. O tom, Ze systém dokumentace a predavani informaci neni dostacujici,
svédci i to, Ze se personal ¢asto neshoduje v tom, kdo z klient( je ohroZzen malnutrici,
kdo ma bolesti, demenci ¢i depresi apod.

Opatieni:

34) Vést vypovidajici dokumentaci o poskytovani socidlnich i zdravotnich sluzeb
klientiim (prtibézné).

35) Nastavit takovy zplsob predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky,
Ze bude zachovana kontinuita péce (bezodkladné).

24. Neodborny pfistup ke klientdm

Péce o ¢lovéka v pobytovém zatizeni musi byt zaloZzena na odbornych poznatcich

o potfebdch klienta, musi byt nastavena individualné a musi ji provadét pouceny
personal. Naopak, intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen nevyuZitou pfilezitost
ke zvyseni komfortu klienta, ale mizZe pfimo zhorSovat jeho obtiZze nebo zbytecné
pUsobit utrpeni. V pravnim chapani maze jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo

o Spatné zachdazeni. Pozadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni
povinnost poskytovatele socialni sluzby zajistit individualni pfistup k potfebam
klientd.126

O prubéhu poskytovani sluzby by mélo zafizeni podle zakona o socialnich sluzbach vést
pisemné individudlni zaznamy a také hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby, a to

za Ucasti klientu a jejich opatrovnik(.'?”

126 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

127 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.
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Predpokladem individualizované péce je zajisténi dostatecného poctu personalu. Ten
by mél vychazet z ndroc¢nosti potieb klient. Nedostatek personalu vede k tomu,

Ze organizace péce se podfizuje moznostem personalu, nikoliv individudInim potifebam
klientd.

Ackoliv zafizeni vede ¢lovék s lékafskym vzdélanim,*?® z vy3e uvedenych poznatkd
vyplyva, Ze péce o klienty v zatizeni je ¢asto neodborn3, intuitivni, coz odpovida tomu,
Ze personal nemusi mit potfebnou kvalifikaci,'?° a kvalita péée neni dostate¢né
organizacné zajisténa. Zjistil jsem, Ze persondl témér v zadné oblasti péce individudlné,
podloZené a standardizované nevyhodnocuje schopnosti klientd, jejich potreby a rizika.
Tyka se to napriklad oblasti padt, bolesti, deprese, kontinence, malnutrice a demence.
Péci poskytuji na zakladé vlastniho pozorovani a uvazeni. Pribéh poskytované sluzby
nijak neplanuji ani nevedou vypovidajici pisemné individualni zaznamy o klientech.

To predstavuje vysoké riziko Spatného zachazeni s nemohoucim klientem. Riziko
spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, ¢i dokonce v poskozeni zdravi nebo
pUsobeni utrpeni, prohlubovani jeho zavislosti na poskytované péci a zanedbani péce
v oblastech, kde klient nedostava dostate¢nou podporu.

Opatieni:

36) Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktudlnich potfebach a rizicich klienta,
pokud je to vhodné, pak ve spolupraci se zdravotniky. Na zakladé zjisténych
informaci nastavit péci o klienta odpovidajici jeho potfebam a prubéiné ji
dokumentovat. Informace o aktualnich potfebach, rizicich a nastaveni péce
zaznamenat do individudini dokumentace klienta. Planovat naplfiovani potieb
klientd, plany systematicky realizovat a pfehodnocovat (pribézné).

128 Ktery ale neni opravnén vykonavat povolani lékare (viz kapitolu Lékari).

129 Viz kapitolu Kvalifikace pecovateld.
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Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich
prav a svobod, ale i Ffadou mezinarodnich smluv. Mnohé jeho aspekty velmi Uzce
souviseji s lidskou dlistojnosti.

25. Soukromi v pokoji a bezpecCné ulozeni véci

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moznost si své véci uschovat
do uzamykatelného prostoru a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mire své
orientovanosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji sv(j
pokoj jako svlij domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moznost chranit svoje
obydli a soukromi. Moznost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci
zakladniho prdva na soukromi.

V dobé navstévy byli v kazdém pokoji dva klienti. V pokojich je ale vice llzek (aZ pét),
které provozovatel planuje zaplnit.*3° Klienti si nemohli uzamknout Zadny z pokoja.
Zavirat dvere si mohli pouze klienti z pokoje €. 1 (samostatného pokoje). Dvefe pokoje
€. 2 (prachoziho pokoje pro Zeny) a pokoje €. 3 byly v prlibéhu navstévy stale oteviené.
Personal uvadél, Ze Zeny se nikdy nemohou zavfit, protoze pfes jejich pokoj potrebuje
slySet klienty v zadnim pokoji.*3! Dvefe pokoje €. 3 ani nebylo moZné zavfit, protoze
byly zablokovany IGzkem.

Klienti méli u lGzek nocni stolky. Pouze dva z nich byly uzamykatelné. Ve stolcich méli
obleceni a dalsi osobni véci. Nocni stolek nepovazuji za dostacujici pro uloZeni vsech
véci klienta.

MozZnost zamknout si své osobni véci v pokoji nebo si uzamknout pfimo pokoj by méla
byt standardné nabizena vSem klientidm s moznymi vyjimkami pouze v odivodnénych
pripadech.

Opatfieni:

37) Zajistit klientiim vhodny zplisob uzamykani pokojli a moznost vyuZivat
uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, a to na zakladé vyhodnoceni
individudlnich schopnosti a nasledné minimalizace rizik u kazdého z nich
(do 3 mésicu).

130 Jak popisuji v kapitole Pokoje klientd.

131 Na absenci signalizace upozornuji v kapitole MoZnost privolani pomoci.
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26. Soukromi pri hygiené a na toaleté

PFi vyméné inkontinencnich pomucek, pouZiti toalety ¢i provadéni hygieny je tfeba
dbat na zachovani distojnosti klienta a jeho soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto
situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi a aby Zadny z klientl nemusel
pohlizet na druhé.

Toaleta a koupelna jsou uzamykatelné. Podle personalu se ale klienti zamykat nesméji.
Doklada to i situace, kdy pecovatelka vyrusila klienta pfi hygiené.'3? Personal pfiznaval,
Ze pfi hygiené v lUzku a vyméné inkontinencénich pomUcek nepouzivaji zastény i
paravany. Klienti se na sebe Udajné nedivaji.

Podminky v zafizeni a pFistup pecovatell nerespektuji diistojnost klientd. Ti jsou
vystaveni vpadim do své intimity, coZ povazuji za nepfipustny zasah do soukromi.

Opatfeni:
38) Umoinovat klientiim uzamknout se v koupelné a na toaleté (priibézné).

39) Hygienu a vyménu inkontinencnich pomucek na ltzku provadét vidy
v soukromi, tj. na vicelUzkovych pokojich za zasténou (prtibézné).

27. Ulozeni dokladi

Obcansky prlkaz je zakdzdno prijimat jako zastavu a odebirat jej pfi vstupu do objekt(
nebo na pozemky. Je zakdzano pofizovat kopie obcanského prikazu bez souhlasu

drzitele obéanského prikazu.'*?

Klienti méli ob¢anské prikazy i karti¢ky pojistoven uloZeny u persondlu. Podle
personalu je to pro pripad, Ze by volali ZZS. Mohou tak doklad rychle vzit a nemuseji
hledat, kde ho klient ma.

Pocet predlozenych obc¢anskych prikaz(i ale neodpovidal poctu klient(; jeden chybél.
Personal tim byl zaskocen a zacal navzajem zjistovat, kde je. Ukazalo se, Ze si jej
pravdépodobné odvezla rodina na néjaké vyfizovani.*3*

Pokud obcansky prikaz prevezme poskytovatel od klienta do Uschovy, mél by tak ¢init
vzdy se souhlasem klienta, jinak jen vyjimecné v odlivodnénych pfipadech za Gcelem
ochrany klienta pfed zneuZzitim prikazu. Samoziejmosti by mélo byt zabezpeceni
prevzatych dokladl tak, aby k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné,
kdo a za jakym ucelem s nimi manipuluje.

132 Viz kapitolu Opatreni omezujici pohyb a narocné chovani klientd.

133 Ustanoveni § 39 pism. a) aZ c) zakona ¢. 269/2021 Sb., o obéanskych prukazech.

134 Jina Uvaha personalu byla, Ze klientovi nevratili doklad v nemocnici.
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Opatfeni:

40) Primarné vést klienty podle individualnich schopnosti k odpovédnosti za osobni
doklady. V ptipadé prevzeti dokladli do tschovy zabezpecit doklady tak, aby
k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo z personalu
a za jakym ucelem s nimi manipuluje (priibéiné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Pokud o registraci nepozada, nebo ji neziskda, neopravnéné
poskytovani socidlni sluzby ukoncit (opatfeni ¢. 2).

e Umoznit klientm, u nichZ odborny tym nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zafizeni jako neprimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatreni €. 7).

e Provozovatel musi upustit od vykonu lékafskych ukon(, nebot
k nim neni oprdvnén (opatteni ¢. 15).

e Upustit od praxe, kdy léky chystd dopfedu a nasledné vydava jiny
pracovnik (opatreni €. 18).

e Zajistit bezpecné uloZeni Iéku. Pfistup k nim umoznit jen jejich
majitelim, pokud s nimi dovedou bezpecné nakladat, nebo
pracovnikiim, ktefi jsou opravnéni s nimi nakladat (opatfeni €. 20).
nejsou pridéleny Zadnému z klientd nebo jsou po exspiraci
(opatteni ¢. 21).

e Nastavit takovy zplsob predavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky, Ze bude zachovana kontinuita péce (opatieni ¢. 35).

Do 1 mésice e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti,
zejména pak u klientd, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti
(opatreni €. 29).

Do 3 mésicl e Zazdadat o registraci pobytové socidlni sluzby domov pro seniory i

domov se zvlastnim reZimem (opatfeni ¢. 1).

e \Vybavit pokoje, koupelnu a toaletu funkénim signalizacnim
zafizenim, a to tak, aby na né klienti dosahli z toalety/sprchy
a imobilni klienti z lGZka, pfipadné vybavit klienty prenosnou
signalizaci (opatieni ¢. 4).

e Proskolit persondl zafizeni v tématu zvladani naroéného chovani
klient(l (opatfeni ¢. 9).

e Zajistit klientlim vhodny zplsob uzamykani pokojli a moznost
vyuzivat uzamykatelny prostor k uloZeni osobnich véci, a to
na zakladé vyhodnoceni individualnich schopnosti a nasledné
minimalizace rizik u kazdého z nich (opatreni ¢. 37).

Do 6 mésicl e Zajistit bezpecny a volny pohyb jak uvnitf zafizeni, tak venku
(opatreni €. 5).

Priibézné e Klientdim, ktefi jsou trvale a prevaziné leZici, zajistovat podnétné
zorné pole (opatreni €. 3).
e Vyhodnocovat a dokumentovat u kazdého klienta rizikové faktory
a potfebu dohledu a stanovit individualni rezim pobytu mimo
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zafizeni, v pripadé nutnosti s doprovodem (opatreni ¢. 6).

e Zajistovat vSsem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé
kazdy den) a Cinit o tom zdznamy do dokumentace (opatieni €. 8).

e Zajistovat poskytovani zdravotni péce, véetné podavani Iékl, pouze
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci a opravnénimi, nikoliv
prostiednictvim asistentl socialni péce ¢i neformalnich pecujicich;
podavani [ékl Fadné dokumentovat (opatfeni ¢. 10).

e Léky na predpis podavat pouze klientlim, kterym je predepsal Iékar
opravnény k vykonu povolani lIékate, a to jen v ordinovaném
davkovani (opatreni €. 11).

e Opatieni omezujici pohyb osob pouzivat vyhradné v souladu
s pravnimi predpisy (opatreni €. 12).

e Postranice a fixacni pomucky pouzZivat pouze na zakladé
individudlné vyhodnoceného rizika padu, az pokud nelze pouZit
méné omezujici prostfedek k ochrané pred padem (opatreni ¢. 13).

e Dusledné dokumentovat, z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek
bude mit klient postranici ¢i fixacni pomucku nasazenou a kdo
rozhodl o jejich pouZiti (opatfeni ¢. 14).

e Lékarskou péci zajistovat klientdim vyhradné osobami opravnénymi
vykovavat lékafské povolani (opatieni ¢. 16).

e Zajistovat poskytovani zdravotni péce pouze pracovniky
s odpovidajici kvalifikaci, nikoliv prostfednictvim asistent( socialni
péce Ci zcela neformdlnich pecovatell (opatieni €. 17).

e Podani lékl radné dokumentovat (opatreni ¢. 19).

e Léky na predpis vidy oznacovat jménem klienta, kterému byly
predepsany (opatfeni ¢. 22).

e Dusledné sledovat, zaznamenavat a vyhodnocovat nutri¢ni stav
klient( (véetné vahy nebo alternativniho parametru). Zjistény stav
konzultovat s praktickym |ékafem, pfipadné nutri¢nim specialistou
a nastavovat odpovidajici intervenci (opatreni ¢. 23).

e Jidelni¢ky nastavovat odborné s ohledem na jejich vyZivovou
hodnotu a potreby klientd (opatieni ¢. 24).

e Zajistovat dlstojné stravovani klient( (opatreni €. 25).

e PécCi o klienty prizplisobovat stadiu demence (opatieni €. 26).

e Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich
potreb (opatieni ¢. 27).

e Vénovat zvySenou pozornost mapovani, zda klienti nemaji depresi,
a upravovat péci jejich potfebam (opatreni €. 28).

e Zajistovat klientlim hygienickou péci podle jejich individudlnich
potreb a prani a umoznovat celkovou koupel pod tekouci vodou
nejméné dvakrat za 7 dnl (opatfeni ¢. 30).
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e Nastavovat podporu kontinence klient( tak, aby nedochazelo
ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni (opatfeni ¢. 31).

e Nabizet aktivizacni ¢innosti vSem klientlm (i tém s vétsi mirou
zavislosti na poskytované péci), a to tak, aby odpovidaly jejich
individualnim potfebam. Klienty podporovat také v aktivizacnich
aktivitdch mimo zafizeni (opatfeni ¢. 32).

e Netolerovat jakékoli ndznaky nevhodného chovani a soustavné
edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim jako
k dospélym lidem a s respektem (opatteni €. 33).

e Vést vypovidajici dokumentaci o poskytovani socialnich
i zdravotnich sluzeb klientlim (opatfeni ¢. 34).

e Zjistovat a vyhodnocovat informace o aktualnich potfebach
a rizicich klienta, pokud je to vhodné, pak ve spolupréci se
zdravotniky. Na zakladé zjisténych informaci nastavit péci o klienta
odpovidajici jeho potfebdam a priibézné ji dokumentovat. Informace
o aktudlnich pottebach, rizicich a nastaveni péce zaznamenat
do individualni dokumentace klienta. Planovat naplfiovani potieb
klient(, plany systematicky realizovat a pfehodnocovat (opatreni ¢.
36).

e Umoznovat klientdm uzamknout se v koupelné a na toaleté
(opatteni ¢. 38).

e Hygienu a vyménu inkontinencnich pomucek na lGzku provadét
vzdy v soukromi, tj. na vicelGzkovych pokojich za zasténou
(opatteni ¢. 39).

e Primarné vést klienty podle individudlnich schopnosti
k odpovédnosti za osobni doklady. V pripadé prevzeti dokladd
do Uschovy zabezpedit doklady tak, aby k nim nemély pristup
nepovolané osoby a bylo jasné, kdo z personalu a za jakym uUcelem
s nimi manipuluje (opatfeni ¢. 40).
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